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REZUMAT: Acest proiect propune dezvoltarea unui modul digital de imprumut si rezervare pentru o
biblioteca universitard, adresdndu-se nevoii de automatizare a proceselor traditionale de gestiune a
cartilor. Lucrarea descrie implementarea unei aplicatii web responsive care permite administratorului sa
adauge utilizatori, sa gestioneze imprumuturi si rezervari, sa trimitd emailuri automate si sa controleze
stocul de carti. Tehnologiile utilizate includ PHP, MySQL si PHPMailer pentru comunicare SMTP.
Proiectul raspunde cerintelor moderne de digitalizare in educatie, oferind o platforma eficienta, scalabila
si extensibila. Sunt propuse extensii precum resetare parola la primul login, cod OR pentru ridicari, panou
student si gestionarea automatd a rezervarilor expirate. Lucrarea se inscrie in domeniul informaticii
aplicate in educatie si managementul resurselor digitale.

CUVINTE CHEIE: biblioteca digitala; imprumut online; PHP; rezervari, email SMTP; interfatd

responsive.

1. INTRODUCERE

Digitalizarea serviciilor educationale a devenit o
directie strategicd esentialda in institutiile de
invatdmant superior, atat la nivel european, cat si
global. Transformarile generate de evolutiile
tehnologice, precum si necesitatea adaptérii la noile
tendinte de accesare a informatiei, au impus
bibliotecilor universitare o schimbare profunda in
modul de organizare, gestionare si furnizare a
resurselor informationale [13].

Tn acest cadru, proiectul prezentat in lucrare propune
o solutie digitalda moderna, construita sub forma unei
platforme online menite sa optimizeze activitatile de
imprumut, rezervare si administrare a cartilor.
Platforma integreaza functionalitdti precum:
autentificarea utilizatorilor, evidenta in timp real a
termenelor de imprumut si notificari inteligente.
Aceste elemente raspund necesitatii de eficientizare
a proceselor interne ale bibliotecilor, asigurand in
acelasi timp o experientd Imbunatitita pentru
utilizatori.

Lucrarea raspunde unor intrebari esentiale privind:
— stadiul actual al digitalizarii Tn bibliotecile
universitare si directiile de evolutie identificate In
literatura de specialitate;

— cercetarile existente referitoare la implementarea
sistemelor de management digital al bibliotecilor si
impactul acestora asupra proceselor educationale;

— metodologia aplicata In dezvoltarea platformei
propuse, care include analiza nevoilor utilizatorilor,
proiectarea arhitecturii functionale si testarea
sistemului in mediu de utilizare real;

— rezultatele obtinute, cu accent pe imbundtitirea
cererilor;

— directii viitoare, precum integrarea cu sisteme de

inteligenta  artificiald ~ pentru  recomandari
personalizate, extinderea colectiilor digitale si
includerea  unor module de analizd a

comportamentului utilizatorilor.
1.1  Contextul bibliotecile
universitare

Digitalizarea bibliotecilor nu se limiteazad la
transformarea  resurselor ~ fizice in  formate
electronice, ci presupune o schimbare profundid in
modul de organizare a serviciilor, gestionare a
informatiilor si relationare cu utilizatorii [3].
Bibliotecile moderne devin centre digitale de suport
pentru invatare, oferind servicii integrate precum
acces la baze de date, resurse electronice, spatii
virtuale de colaborare si instrumente pentru
managementul bibliografic.

digitalizarii  in
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Potrivit rapoartelor UNESCO descrise in [13],
digitalizarea bibliotecilor reprezintd o conditie
pentru democratizarea accesului la cunoastere,
contribuind la reducerea barierelor geografice si
socio-economice. Astfel, infrastructura digitald a
bibliotecilor capatd un rol strategic in universitati,
facilitind accesul la informatie si sprijinind
procesele educationale si de cercetare.

1.2 Cercetari relevante in domeniul bibliotecilor
digitale

Literatura de specialitate evidentiazd numeroase
studii privind tranzitia bibliotecilor universitare catre
modele digitale. Rowley subliniaza in [9] faptul ca
digitalizarea a schimbat fundamental modul in care
bibliotecile ofera informatii, orientandu-le spre
servicii personalizate si sisteme automatizate de
management al resurselor.

In acelasi timp, cercetirile lui Xu si Tang [17] arati
cd implementarea sistemelor digitale influenteaza
semnificativ comportamentul utilizatorilor: acestia
preferd platformele intuitive, accesibile de pe
dispozitive multiple si capabile sa le ofere informatii
in timp real privind disponibilitatea resurselor.
Studiul lor subliniazd importanta unui management
inteligent al colectiilor si a interfetelor interactive
pentru cresterea gradului de utilizare si a satisfactiei
utilizatorilor.

Conform IFLA [3], bibliotecile care adopta
tehnologii digitale moderne au o capacitate mai mare
de a raspunde cerintelor academice si de a adapta
serviciile la tendintele educatiei deschise, in care
resursele sunt accesate oricand si de oriunde.

1.3 Necesitatea modernizarii  serviciilor de
imprumut si rezervare

In  multe institutii  universitare, activitatile
traditionale de imprumut si rezervare a materialelor
bibliografice se desfdsoara incd prin proceduri
manuale sau semiautomate, care implica un consum
considerabil de timp si pot genera diverse erori.
Utilizatorii  intdmpind frecvent dificultati in
accesarea  informatiilor  actualizate  privind
disponibilitatea titlurilor, in timp ce personalul
bibliotecii este nevoit sd aloce resurse importante
pentru gestionarea ntregului flux de documente. Tn
acest context, modernizarea acestor procese prin
intermediul unei platforme digitale devine esentiala,
deoarece  permite  automatizarea  evidentei
imprumuturilor i administrarea mult mai eficienta a
termenelor de restituire. Totodatd, utilizatorii
beneficiaza de posibilitatea vizualizarii in timp real a
stocurilor si a primirii unor notificari personalizate
care faciliteaza respectarea termenelor si planificarea
lecturilor.

Prin reducerea timpilor de procesare si prin
simplificarea operatiunilor administrative, o astfel de

platformd contribuie semnificativ la optimizarea
activitatii personalului bibliotecii. In plus, adoptarea
unor solutii digitale deschide calea catre
implementarea unor functionalitdti avansate, precum
recomandari  generate pe baza intereselor
utilizatorilor, analize statistice privind
comportamentul de lectura sau integrarea facild cu
resurse electronice si baze de date externe. Aceste
elemente nu doar modernizeaza serviciile bibliotecii,
ci si transforma experienta de informare intr-un
proces mai intuitiv, personalizat si eficient.

Prin urmare, dezvoltarea unei platforme digitale
dedicate gestionarii imprumuturilor si rezervarilor
contribuie  semnificativ. la cresterea calitatii
serviciilor educationale si la adaptarea bibliotecilor
universitare la cerintele erei digitale. Solutia propusa
reprezintd un pas important spre modernizarea
infrastructurii informationale academice,
consolidand rolul bibliotecilor ca hub-uri de
cunoastere accesibile, eficiente si orientate spre
utilizator.

2. METODOLOGIA DE DEZVOLTARE A
PLATFORMEI PROPUSE

Platforma analizatd in aceastd lucrare a fost
dezvoltata pe baza unei metodologii centrate pe
utilizator si pe nevoile administrative ale bibliotecii.

2.1 Analiza cerintelor

Etapa initiala a proiectului a presupus o analizad
detaliatd a modului de functionare al bibliotecii,
pornind de la evaluarea fluxului de lucru existent si
continuand cu identificarea problemelor care afectau
eficienta proceselor interne. Pentru a intelege pe
deplin nevoile reale ale utilizatorilor, au fost
organizate sesiuni de consultare cu studenti, cadre
didactice si bibliotecari, fiecare categorie oferind
perspective complementare asupra dificultatilor
intdmpinate in utilizarea serviciilor traditionale.

Tn paralel, au fost studiate diverse platforme
internationale similare, pentru a identifica bune
practici si solutii tehnologice aplicate cu succes in
alte institutii.

2.2 Tehnologii utilizate

Platforma a fost construitd pe baza unui mediu de
dezvoltare local configurat prin pachetul XAMPP,
care integreaza serverul web Apache si sistemul de
gestiune a bazelor de date MySQL [6]. Utilizarea
acestui stack asigura un cadru robust si flexibil
pentru dezvoltarea aplicatiilor web, fiind frecvent
recomandat in mediul academic si profesional
datorita simplitatii configurdrii si portabilititii sale
[4]. Componenta de back-end este implementata in
PHP 7+ [8], limbaj bine cunoscut pentru integrarea
eficientdi cu MySQL si pentru simplitatea sa in
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dezvoltarea aplicatiilor server-side [16]. Aceasta
versiune aduce Tmbunatatiri semnificative in ceea ce
priveste performanta si securitatea, asigurand suport
pentru programare orientatd pe obiecte si
functionalitati moderne esentiale pentru aplicatiile
web actuale [11].

Interfata utilizator este dezvoltata pe baza
tehnologiilor HTMLS5 [15] si CSS3 [14], completate
de Bootstrap 5 [1], un framework front-end
recunoscut pentru capacitatea sa de a facilita
dezvoltarea de interfete responsive si accesibile pe o
gama larga de dispozitive [10]. JavaScript ES6 ofera
suportul necesar implementarii logicii dinamice,
validarilor pe partea de client si interactiunilor fluide,
fiind astazi standardul dominant pentru dezvoltarea
aplicatiilor web interactive [2][5].

Pentru gestionarea comunicarii prin email, platforma
utilizeaza biblioteca PHPMailer impreuna cu un
server SMTP dedicat. PHPMailer este considerat una
dintre cele mai sigure si fiabile solutii open-source
pentru trimiterea mesajelor prin SMTP, fiind

preferatd in numeroase aplicatii comerciale si

..........

sale [8]. Acest sistem permite transmiterea automata
a notificarilor legate de rezervari, imprumuturi sau
procese administrative ale utilizatorilor.

2.3 Proiectarea si descrierea sistemului

Pe baza cerintelor identificate, arhitectura platformei
a fost proiectatd ca un sistem integrat, alcatuit din
mai multe module interdependente.

Printre componentele principale se regasesc modulul
de autentificare si gestionare a utilizatorilor, modulul
dedicat administrarii catalogului si cel responsabil de
procesarea Imprumuturilor si rezervarilor. Interfata a
fost conceputd in format responsive, pentru a permite
accesul facil de pe orice dispozitiv, In timp ce baza
de date a fost optimizata pentru a sustine un numar
mare de conexiuni simultane si pentru a asigura
integritatea datelor. Platforma include, de asemenea,
mecanisme automate de notificare, menite sa
imbunatiteasca comunicarea cu utilizatorii.

Bine ati venit la Biblioteca Universitatii Tibiscus Timigoara!

Contact . ’ Esti deconectat. Te rugam s te |

inregistrare
Autentificare
Admin

Despre Prolect

Deci, platforma dezvoltatd include functionalitéti
multiple pentru administrarea Imprumuturilor si
rezervarilor de carti. Administratorul poate adduga
utilizatori, selecta carti disponibile, Inregistra
imprumuturi si rezervari. Utilizatorii au roluri
distincte (student, profesor, admin), iar formularele
de autentificare sunt dinamice.

Autentificare
Admin

Fig. 1. Pagina de start a aplicatiei

autentifici sau s te inregistrezi!
y

stiinte Economice

Bine ai venit administrator, Admin1!

Adauga o carte Adauga un utilizator

imprumuta o carte Returneaza o carte
Carti cu termen depasit Administrare carti

Creeaza un nou administrator Deconectare

Fig. 2. Logare administrator

2.4 Baza de date

Sistemul utilizeazd MySQL ca solutie principald
pentru stocarea si gestionarea datelor, alegere
justificata de stabilitatea, performanta si integrarea
foarte bund cu aplicatiile dezvoltate in PHP,
caracteristici evidentiate si in literatura de
specialitate [16]. Baza de date este structurata in jurul
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unor tabele principale — users, books si loans —
care acopera functionalitatile esentiale ale
platformei. Relatiile dintre aceste tabele sunt definite
prin chei strdine, asigurdnd coerenta si integritatea
referentiald a datelor, aspect fundamental in
proiectarea sistemelor tranzactionale.

Pentru a facilita o organizare clard si scalabila,
fiecare facultate dispune de tabele distincte, ceea ce
permite separarea logicd a resurselor si gestionarea
independenta a colectiilor specifice. Aceasta
structura modulara contribuie la reducerea Incarcarii

php =

Browse v Structure

Recent Favorites

 Showing rows 0 - 0 (1 total, Query took 0.0002 seconds.)

11 availability (tinyint, 1, nullable) a

SELECT * FROM “loans

4l category (varchar, NULL, nullable)
{1 created_at (timestamp, curren )
—ll faculty (varchar, NULL, nullable)
id (PRI, int)
-4 quantity (int, 1, nullable)

Show all

1l title (varchar) Extra options
+ Indexes

~~ i loans sl

=~ Columns Edit §¢ Copy @ Delete

1l New
4l book_id (MUL, int)
—4ll created_at (imestamp, curren...)
1l data_expirare (date, NULL, nullable)
—  id (PRI, int)
4l loan_date (date)
—ill return_date (date, NULL, nullable)
1l status (enum, 'reser _, nullable) —
4l user_id (MUL, int)
+ Indexes

=¥ users

Show all

Query results operations

=~ Columns
45 New

saL Search

Profiling [ Edit infine ] [ Edit ] [ Explain S

Number of rows:

w id user_id book_id loan_date return_date
7 15 9 2025-05-25

I heckall  With selected

Number of rows.

Print #¢ Copy to clipboard

fiecarei instante si oferd flexibilitate in extinderea
ulterioara a sistemului.

In plus, platforma integreaza un mecanism de backup
si replicare, menit sd asigure un nivel ridicat de
disponibilitate a datelor si sd previna pierderile in
situatii neprevazute. Replicarea permite mentinerea
unor copii sincronizate ale bazei de date, mecanism
esential in sistemele moderne care trebuie si
functioneze fara intreruperi.

# Insert s

Export [ Import Operations Triggers

)L ][ Create PHP code ] [ Refresh ]

25 v Filter rows

status  created_at data_expirare

<reserved 2025-05-2522:18:55 2025-05-28

§:Copy @ Delete

25 v Filter rows.

= Export ull; Display chart i Create view

Fig. 3. Baza de date in phpMyAdmin

2.5 Implementare si testare. Securitate
Implementarea sistemului a fost realizatd utilizand
tehnologii web moderne, alese pentru a asigura
compatibilitate multiplatformd si stabilitate in
utilizare. Dupad finalizarea versiunii initiale,
platforma a fost supusd unui proces riguros de
testare, desfasurat pe un grup pilot format din
studenti si personal al bibliotecii. Testele au urmarit
evaluarea performantei, a usurintei de utilizare si a
acuratetei in gestionarea datelor. Rezultatele obtinute
au demonstrat o reducere semnificativa a timpilor de
operare, reflectand eficientizarea proceselor interne,
precum si o crestere a gradului de satisfactie al
utilizatorilor. De asemenea, acuratetea gestionarii
informatiilor a fost considerabil Tmbunatatita,
confirmand utilitatea si fiabilitatea platformei n
mediul academic.

Rezultatele testelor au confirmat:

e reducerea semnificativa a timpilor de operare,

e cresterea satisfactiei utilizatorilor,

e Tmbunatatirea acuratetei in gestionarea datelor.
Din perspectiva securitatii, platforma a fost
conceputa astfel incat sa respecte standardele actuale
privind protectia datelor si siguranta autentificarii
utilizatorilor. Parolele sunt stocate exclusiv ntr-o
forma criptatd, utilizand algoritmul bcrypt, ceea ce
reduce semnificativ riscul compromiterii conturilor

in cazul unor eventuale brese de securitate. Procesul
de Inregistrare si autentificare este intarit printr-un
sistem de validari implementat atat la nivelul
clientului, cat si pe server, asigurdnd detectarea si
prevenirea intrarilor nevalide sau potential
malitioase. Pentru a Tmbundtiti experienta
utilizatorilor si a facilita navigarea in platforma, au
fost integrate mesaje de sistem clare si accesibile,
care oferd feedback in timp real privind actiunile
efectuate. In mediul de productie, toate comunicatiile
sunt protejate prin protocolul HTTPS, garantand
confidentialitatea si integritatea datelor transmise
intre utilizator si server.

3. REZULTATE SI IMPACTUL ASUPRA
UTILIZATORILOR

Adoptarea platformei digitale a generat o serie de
beneficii directe:

- Tmprumut direct (scade un exemplar, status:
'loaned");

- Rezervare (status: 'reserved', expira in 3 zile);

- Adaugare utilizator cu trimitere automatd email
(PHPMailer + SMTP);

- Generare parola implicita: bibliotecal23;

- Formular responsive, compatibil desktop si mobil;
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- Mesaje de confirmare (succes, eroare) pentru toate
actiunile.

Adoptarea platformei digitale a avut un impact
semnificativ asupra modului Tn care sunt gestionate
si utilizate resursele bibliotecii, generand 0 serie de
beneficii directe atat pentru utilizatori, cat si pentru
personalul institutiei. Utilizatorii au dobandit acces
permanent si neingradit la informatiile din catalog,
ceea ce le permite sd consulte disponibilitatea
materialelor ih orice moment, fira a depinde de
programul bibliotecii sau de interactiunea directa cu
personalul.

Automatizarea proceselor interne a contribuit la
reducerea erorilor administrative si la o gestionare
mult mai riguroasa a termenelor si fluxurilor de
Tmprumut. Tn acest fel, activitatea bibliotecarilor a
devenit considerabil mai eficientd, acestia putand
aloca mai mult timp activitatilor de suport si

« inapoi la panoul administratorului

Administrare Carti

Facultate Categorie

4 Retlele de Calculatoare Elena lonescu Calculatoare Retele

24 Stipulatiile pietei Test Eccnomie

30 Testtrigger Test Drept Test

26 | asaa asaa . aaa

10 | Test2 Test Calculatoare Test2

28 aaaa Mira Stiinte Economice Economie
22 ‘ Drept sau obligatie Mustermann Drept

29 | economie in corporatii Adi Stiinte Economice Economie
23 | Economia incotra? Mustermann Economie
13 | A3 Adi Istrate Calculatoare

Criptologie

organizare, in loc sd se concentreze pe operatiuni
repetitive.

De asemenea, platforma a introdus un nivel sporit de
transparentd in ceea ce priveste disponibilitatea
resurselor, utilizatorii avand posibilitatea de a
verifica In timp real dacad un titlu se afld sau nu in
colectie. Aceasta functionalitate a contribuit la
cresterea gradului de utilizare a fondului de carte,
intrucdt accesul facil la informatii stimuleaza
interesul si favorizeazd planificarea activitatilor
academice.

Pe baza feedbackului colectat, utilizatorii au apreciat
in mod deosebit faptul ca pot verifica disponibilitatea
titlurilor fara a se deplasa fizic la bibliotecd, precum
si mecanismul de notificare automata referitor la
expirarea Imprumuturilor, care 1i ajutd sd 1isi
gestioneze mai eficient obligatiile fatd de institutie.

Stoc total Exemplare disponibile Disponibilitate Actiuni
2 2 Disponibila Sterge
2 2 Disponibild [ Sterge
2 2 Disponibila [ Seme
2 0 .Ind\spumbwlz\ [ Sterge
3 3 Disponibila V Sterge.
2 0 .Indwspnnihwli [ Storge
Drepturile omului 2 1 . Disponibila Sterge
2 2 Disponibila )
3 3 . Disponibila Sterge
2 2 Disponibild Sterge

Salveaza modificarile

Fig. 4 Administrarea cartilor

Aceste  elemente  demonstreazd  contributia
semnificativd a platformei la modernizarea
serviciilor bibliotecii si la Imbunétatirea experientei
generale a utilizatorilor.

4. DIRECTI VIITOARE DE DEZVOLTARE

Avand in vedere tendintele actuale in digitalizarea
serviciilor educationale, platforma dispune de
amplifica functionalitatea si relevanta in mediul
universitar. Una dintre directiile majore de
dezvoltare vizeazd integrarea algoritmilor de
inteligenta artificiald, capabili s& ofere recomandari
personalizate pe baza istoricului de utilizare si a
preferintelor fiecarui cititor. O astfel de componenta
ar putea contribui la adaptarea serviciilor bibliotecii
la nevoile specifice ale utilizatorilor si la cresterea
gradului de implicare 1n activitatile academice.

De asemenea, conectarea platformei la retele de
biblioteci si baze de date externe ar facilita schimbul

de informatii si accesul la un fond documentar mult
mai vast, permitdnd astfel utilizatorilor sa
beneficieze de resurse diverse, chiar si din afara
institutiei. In perspectiva, acolo unde cadrul legal o
permite, introducerea functiei de Tmprumut
electronic ar extinde considerabil accesibilitatea
materialelor si ar moderniza interactiunea dintre
utilizatori si resursele bibliotecii. Tot in sfera
dezvoltérilor viitoare se inscrie si includerea unui
modul de analizd predictiva, menit sa optimizeze
procesul de achizitie a noilor titluri prin anticiparea
cererilor si identificarea tendintelor de interes.

Nu Tn ultimul rand, integrarea platformei cu sisteme
de autentificare institutionald, precum EdulD, ar
asigura o gestionare unitard a identitatilor
utilizatorilor si ar simplifica accesul la serviciile
digitale ale institutiei. In ansamblu, aceste directii de
dezvoltare contureazd potentialul platformei de a
evolua ntr-un sistem complet si performant de
management digital al bibliotecii, capabil sa
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raspunda in mod adaptiv provocérilor si nevoilor
emergente din mediul academic.

CONCLUZII

Digitalizarea reprezintd o etapd esentiald pentru
bibliotecile universitare contemporane,
transformand modul de gestionare a resurselor si
oferind servicii adaptate cerintelor unei generatii
obisnuite cu accesul rapid la informatie.

Platforma prezentatd in aceastd lucrare ofera un
exemplu concret de aplicare a tehnologiilor digitale
in managementul bibliotecilor, contribuind la
eficientizarea proceselor, imbunatatirea experientei
utilizatorilor ~si  modernizarea  infrastructurii
academice.

Proiectul reprezinta o solutie digitald functionala
care sprijind modernizarea proceselor administrative
ale bibliotecii universitare. Functionalitétile actuale
raspund nevoilor personalului  administrativ,
permitdnd gestionarea Tmprumuturilor, rezervarilor
si comunicarea cu utilizatorii prin email. Arhitectura
sistemului este scalabild, permitdnd addugarea facila
de noi module precum panou student, autentificare
cu cod QR sau resetare parold la primul login.
Sistemul Tmbunatateste considerabil procesele de
imprumut si rezervare, oferind functionalitati de
securitate precum criptarea parolelor si validari
client/server, aldturi de un design responsive,
accesibil de pe diverse dispozitive.

Prin integrarea functiilor de rezervare, imprumut si
administrare digitald, solutia propusd raspunde
cerintelor actuale si deschide noi perspective pentru
dezvoltarea unor servicii avansate in bibliotecile
universitare.
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