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De-a lungul anilor, numerosi oameni de renume au incercat sa cada
de acord asupra unei definitii care sa inglobeze multitudinea intelesurilor
conceptului de comunicare, si care sa poata fi aplicata atat in domeniul
stiintelor sociale cat si in alte domenii. Comunicarea este un termen foarte
general, care poate grupa o serie de semnificatii, In functie de context si
de situatia In care ne aflam. Teoreticianul francez Bernard Voyenne afirma
cd schimbul de informatii si de idei sunt pentru societate la fel de
importante ca si respiratia pentru organism. ,A trai in societate iInseamna
a comunica.” (Dinu, M., 1997, Comunicare, Editura Orizonturi, Bucuresti.)

Comunicarea umani este o abilitate si o experienti de baza. Incepand
cu primele clipe de viata ale copilului si pana la interactiunile complexe ale
adultilor, oamenii comunica verbal si non-verbal pe tot parcursul vietii.
Aceasta abilitate este utilizata pentru a atinge o serie de obiective, inclusiv
impartasirea sentimentelor, a gandurilor si a nevoilor. O problema
complexa, semnificativa din punct de vedere pedagogic o reprezinta
dificultatile sau barierele intalnite In procesul de comunicare didactica.

In timpul comunicirii pot apirea diverse neintelegeri. Aceste
neintelegeri sunt cauzate de barierele intdmpinate In procesul de
comunicare. Pentru o buna comunicare este necesar sa se cunoasca si sa
se tinad cont de eventualele bariere pentru a fi evitate si solutionate cat mai
repede. Barierele pot fi de naturda fizica, semanticd sau psihica.
Principalele bariere care pot aparea in comunicare sunt:

1) Bariere de perceptie - anumiti factori precum experientele

anterioare pot influenta modul de perceptie al mesajelor;

2) Lipsa de interes - daca emitatorul sau receptorul nu prezinta

interes fata de mesajul transmis, comunicarea poate fi
nesatisfacatoare sau chiar compromisa;
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3) Stereotipiile - informatiile pot fi percepute in mod eronat din
cauza anumitor pareri sau idei preconcepute in legatura cu
anumiti oameni sau In legatura cu anumite subiecte;

4) Barierele de limbaj - gramatica defectuoasa dar si diferentele
lingvistice reprezinta un impediment semnificativ in calea
comunicarii. Neintelegerile pot aparea intre interlocutorii care
vorbesc limbi diferite dar si intre interlocutorii care vorbesc
aceeasi limba dar poseda cunostinte lingvistice diferite;

5) Barierele emotionale - frica, sentimentele puternice dar si
subiectivismul pot fi considerate bariere de ordin emotional,
alterand intelesul mesajelor receptate. Numerosi teoreticieni din
aria dezvoltarii umane au propus diverse teorii care explica
schimbarile pe care le experimenteaza prescolarii, facilitind
asadar o mai buna intelegere a copiilor si adaptarea interventiilor
in vederea dezvoltarii.

In acest sens, Jean Piaget compard dezvoltarea cognitivd cu
sCcresterea organica”, argumentand ca, la fel ca aceasta din urma,
dezvoltarea cognitiva consta In esentda Intr-o cautare a echilibrului.
,Dezvoltarea este asadar intr-un sens un echilibru progresiv, un pasaj
perpetuu dintr-o stare inferioara de echilibru catre o stare de echilibru
superioara”. (Piaget, 1964) Asadar deducem faptul ca un copil se naste
inteligent, dar aceasta inteligenta se dezvolta in timp si in contextul
mediului de viata al copilului.

Bruner (1983) este de parere ca dezvoltarea cognitiva este
determinata de educatie, interactiunile sociale si cultura in care copilul
creste. Pentru Vygotsky (1985) dezvoltarea cognitiva depinde de limbaj,
acesta fiind de altfel un instrument de mediere intre copil si mediul in care
acesta creste. Din acest motiv, Vygotsky argumenteaza ca limbajul este cel
care 1i permite copilului sa dezvolte relatii inter si intra-umane, limbajul
fiind asadar clasat ca un instrument de reglementare sociala (Fournier &
Lecuyér, 2006). Totusi dezvoltarea depinde de invatare, astfel ca
interventiile profesionistilor din domeniul educatiei au un rol
indispensabil In construirea bagajului de cunostinte ale copilului. Diverse
studii efectuate asupra invatarii, expun ideea ca performantele
intelectuale ale copiilor depind intrinsec de emotii (Fournier & Lecuyér,
2006). De asemenea, alte studii au demonstrat faptul ca atentia, memoria,
luarea deciziilor si invatarea in general sunt influentate de sistemul
emotional al copilului in contextul Invatarii. (Bagdi & Vacca, 2005)
(Baudier & Celeste, 2005) (Immordino-Yang & Damasio, 2007)

in lucrarea ,A educa si a instrui” (Dattrens, Gaston, Edmond, &
Michel, 1970) autorii explica faptul ca ,in conditiile In care educatia este
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un factor principal al progresului social, idealul educational al societatii
noastre este formarea unei personalitati armonioase si creatoare, se pun
multiple Intrebari referitoare la rolul educatiei intelectuale in dezvoltarea
individului, necesitatea si posibilitatea realizarii ei la varsta prescolara,
cerintele psihopedagogice care trebuie respectate pentru asigurarea
raportului optim Intre joc, invatare si creatie.” Toate ideile enuntate mai
sus sunt extrem de relevante in conditiile In care comunicarea
educationald este o comunicare asimetricd. Predarea si Invatarea
rezultate implica schimburi intre cadrul didactic si elevi; cu alte cuvinte,
acesti participanti se afla intr-o situatie de comunicare. in plus, intr-un
context educational, aceste schimburi de informatii au acelasi scop:
asimilarea unui bagaj de cunostinte transmise de un specialist. Acest lucru
implica un context relational special: pe de o parte, exista cei care doresc
sa ,Invete”, adica sa dobandeasca cunostinte si abilitati pe care inca nu le
poseda, iar pe de alta parte cei care le-au dobandit si sunt suficient de bine
insusite astfel incat pot servi drept referinte pentru altii.

Caurmare, elevul este in pozitia de solicitant iar profesorul in pozitia
de furnizor. Adesea, barierele comunicarii pornesc de la cele cinci , mituri”
ale comunicarii elaborate de Brilhart si Galantes (Brilhart & Galanes,
1995) si anume:

1) Impresia gresita a unor oameni asupra modului in care au
comunicat de-a lungul vietii, crezand ca modul lor individual de
comunicare a fost unul eficient, astfel capacitatea lor de
comunicare fiind supraevaluats;

2) Blamarea in totalitate a comunicarii ineficiente atunci cand sunt
intampinate anumite obstacole de ordin social sau profesional;

3) Preconceptia conform careia fiecare individ care poseda abilitati si
tehnici corespunzatoare de comunicare poate comunica
intotdeauna eficient. S-a demonstrat de-a lungul timpului ca simpla
utilizare a tehnicilor de comunicare eficienta nu este suficienta
pentru o bunad comunicare, aceasta depinzand si de alti factori;

4) Proiectia insuccesului personal asupra altor indivizi, neasumarea
responsabilitatii si aruncarea vinei pe ceilalti participanti la
comunicare atunci cand efectul comunicarii nu este cel scontat;

5) Convingerea ca de fiecare data cand comunicam vom fi perfect
receptati si intelesi. Din acest ultim mit reiese faptul ca este
probabil ca o comunicare eficientd sa nu fie urmata de o
intelegere perfecta. Datorita functiei formative si educative a
comunicarii didactice, aceasta se situeaza in fruntea altor tipuri
de comunicare, punand bazele unei dezvoltari armonioase a
viitorilor scolari. De aceea, este imperativ ca finalitatea
comunicarii didactice sa fie favorabila, satisfaciAnd nevoia de
cunoastere si de dezvoltare cognitiva, sociala si emotionala a
prescolarilor intr-un mod cat mai adecvat astfel creand un mediu
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propice pentru realizarea unei comunicari deschise, empatice si
echilibrate.

[ A

Prof. Panisoara a declarat ca ideea de bariera in comunicare poate fi
interpretata ca fiind Intr-un echilibru dinamic cu elementele care privesc
eficienta comunicarii si ca barierele pot fi regasite la nivelul tuturor
componentelor actului de comunicare, precum si la nivelul procesului ca
atare. Barierele in comunicare se pot clasifica in functie de natura lor, si
anume bariere umane si bariere ce tin de mediu. Barierele umane
(determinate de anumite caracteristici ale emitatorului sau receptorului)
se pot clasifica la randul lor in trei mari categorii: bariere de ordin
emotional, cognitiv si fizic. Barierele de ordin emotional precum fobia
scolard, anxietatea, lipsa increderii de sine, dificultatile de adaptare si
timiditatea sunt de cele mai multe ori cauzate de experientele anterioare.
Aceste elemente contribuie semnificativ la aparitia barierelor in
comunicarea didactica si la perturbarea procesului educativ. Barierele de
ordin cognitiv precum un grad de inteligenta slab dezvoltat sau utilizarea
unei limbi necunoscute de catre ceilalti participanti la comunicare stau in
calea comunicarii eficiente.

Barierele de ordin fizic se refera la deficiente de auz, vaz, defecte de
vorbire (dislalie, alalie, balbism) dar si la anumite afectiuni care pot
constitui un impediment in dezvoltarea fizica si intelectuala a copiilor.
Barierele ce tin de mediu pot fi determinate de zgomote, temperaturi prea
scazute sau prea ridicate, alte conditii meteorologice nefavorabile, lumina
prea slaba sau prea puternica, acustica salii. Astfel, barierele intalnite in
procesul comunicarii didactice pot fi legate de emitator, receptor, canal, cod
sau chiar datorate unui feedback necorespunzator. Toti acesti factori
contribuie la deteriorarea calitatii actului de comunicare didactica. Asa cum
am mentionat mai sus, scopurile principale ale comunicarii sunt de a fi
receptati, intelesi si acceptati. In momentul in care intervin barierele
comunicarii, mai ales in mediul educativ, rezultatele pot fi compromise. Din
cauza barierelor enumerate mai devreme, mesajul poate capata un inteles
total diferit fata de cel intentionat de emitator in momentul exprimarii.

De exemplu, intr-o grupa de prescolari, daca instructiunile si mesajul
unei anumite activitati sunt receptate sau interpretate in mod eronat,
finalitatea si scopul activitatii educative respective va esua, neavand
efectul educativ asteptat. Barierele iIn comunicare pot fi definite ca fiind o
stare de ,esec” in procesul desfasurdrii unei comunicari planificate in
prealabil, avand ca finalitate transmiterea nereusitd a anumitor
informatii, acest lucru fiind cauzat de anumiti factori, precum: diferente
culturale, diferente de statut, dificultatile de exprimare, mediul ambiental
perturbator, stima de sine scazutad, factori emotionali, factori fizici, lipsa
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de interes, un canal de comunicare defectuos, dificultati cognitive,
stereotipiile. Una dintre cele mai des intalnite bariere in comunicare o
reprezintd stereotipurile. Conform literaturii de specialitate,
stereotipurile se refera la anumite pareri preconcepute referitoare la
unele grupuri de oameni, fiind de cele mai multe ori percepute in mod
negativ. Stereotipurile educationale afecteaza in primul rand grupurile
minoritare de elevi si prescolari, fie minoritatile rasiale ori copiii
apartinand unor medii socioeconomice defavorizate sau cei care prezinta
cerinte educationale speciale. Lipsa de adaptare si flexibilitate din partea
cadrelor didactice, dar si refuzul de a-si adapta modul de comunicare si
predare pentru fiecare categorie defavorizata are efecte catastrofale
asupra dezvoltarii copiilor.

Astfel, barierele in comunicare 1n acest caz apar in momentul in care
cadrul didactic refuza sau nu are cunostintele necesare sa se adapteze la
cerintele individuale ale fiecarui prescolar.

O alta cauza comuna a aparitiei barierelor in comunicare o
reprezinta diferentele de perceptie. Conform Wilcox, Ault si Agee (Wilcox,
Ault, & Agee, 1989) (apud Panisoara, 2006, p. 110- 111), receptorul poate
interpreta in mod gresit mesajul receptionat, dandu-i un alt sens fata de
cel original sau il poate ignora iIn totalitate, acest proces numindu-se
»2autoselectie si autoperceptie”. Panisoara a enumerat cateva elemente
care pot duce la formarea barierelor in comunicare in urma procesului de
autoselectie si autoperceptie: - fonduri experientiale divergente ale
participantilor; - diferente educationale; - diferente de interes privitoare
la mesaj; - diferente privind nivelul de inteligenta; - lipsa respectului
reciproc; - diferenta de varsta, sex, rasa sau clasa sociala; - diferente in
stapanirea limbajului; - lipsa abilitatilor de comunicare la emitator; - lipsa
abilitatilor de ascultator/receptor; - inchidere in ceea ce priveste fondul
informational etc.

Barierele sunt de cele mai multe ori de natura subiectiva, fiecare
individ avand dificultati si nevoi individuale, influentate de experientele
anterioare si percepute in mod diferit. Prin urmare, ceea ce poate cauza
dificultati unei persoane poate sa nu ridice probleme altei persoane, Insa
afecteazi comunicarea dintre acestea. In procesul educational, barierele
se manifesta sub forma dificultatilor intalnite in procesul de transmitere
si receptare a informatiilor. Aceste bariere nu numai ca reduc calitatea
actului educational, dar conduc si la nemultumirea fata de intreg procesul
educational, interferand cu dezvoltarea cognitiva a prescolarilor.
De reguld, in procesul educational are loc o comunicare de lunga durata, a
carei finalitate depinde de succesul interactiunilor interpersonale.

Prezenta unor bariere de comunicare distorsioneaza semnificativ
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informatiile educationale datoritda modului individual de interpretare.
Dorina Salavastru mentioneaza urmatoarele criterii care pot determina
blocaje in comunicarea didactica: - blocaje determinate de caracteristicile
persoanei angajate in comunicarea didactica (profesorul si elevul); - blocaje
determinate de relatiile social-valorice existente intre participantii la
relatia de comunicare didactica; - blocaje determinate de canalul de
transmisie; - blocaje determinate de particularitatile domeniului in care
se realizeaza comunicarea didactica. (Salavastru, 2004) Barierele de ordin
psihologic sunt determinate de numerosi factori precum teama de a gresi,
timiditatea, lipsa increderii de sine, dificultati de adaptare, toate aceste
elemente contribuind la intdmpinarea barierelor In comunicarea
didactica. Barierele determinate de relatiile dintre participanti (educator
si prescolari) pot aparea datorita reticentei prescolarilor de a comunica
deschis cu cadrul didactic, acesta fiind privit cu teama datorita autoritatii
exercitate in cadrul institutiei de invatamant.

Barierele determinate de canalul de transmisie sunt provocate de
anumite zgomote, deficiente de auz, defecte de pronuntie si pot sta in calea
comunicarii didactice eficiente. Barierele determinate de particularitatile
domeniului studiat se pot manifesta datorita cunostintelor lacunare asupra
disciplinelor abordate, un exemplu concret fiind insusirea defectuoasa a
competentelor lingvistice, fapt ce sta in calea unei comunicari reusite. Alois
Ghergut clasifica principalele tipuri de bariere astfel: - bariere de perceptie;
- bariere de exprimare; - bariere contextuale. De cele mai multe ori,
barierele in comunicarea didactica pot aparea din cauza rigiditatii cadrului
didactic, determinand suprasolicitarea copiilor, fie prin utilizarea unor
termeni cu care acestia nu sunt familiarizati, fie prin dozarea
necorespunzatoare a materialului prezentat. Concluzionand, aparitia
barierelor in comunicare este facilitatd de mai multi factori precum: -
comunicarea unor informatii neclare; - folosirea termenilor inaccesibili
prescolarilor; - informatii care nu trezesc interes, nefiind adaptate de catre
cadrul didactic astfel Incat sa atraga atentia prescolarilor; - informatii
irelevante pentru noile generatii; - lipsa adaptarii continutului pentru
diferitele tipuri de personalitate ale prescolarilor. Ca urmare a acestor
elemente, comunicarea didactica va fi lipsita de succes iar informatiile
transmise nu vor fi receptate sau Insusite corespunzator.

In cazul invatimantului prescolar, copilul nu este capabil si
determine singur scopul si obiectivele proprii de invatare, numai
profesorul este iIn masura sa determine nevoile de continut si activitatile
de Invatare pentru cei mici, iar in cele din urma3, sa evalueze calitatea
invatdrii. Prin urmare, putem afirma ca intr-un context educational,
situatia de comunicare este una asimetrica intre ,maestru” si ,ucenic”.
Aceasta asimetrie in comunicarea educationala formalad sau comunicarea
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institutionalda nu este lipsita de consecinte asupra interactiunilor dintre
actori. Deoarece cadrul didactic este in primul rand cel care determina
ritmul si continutul de invatare, elevul este In mare masura deposedat de
aceastd alegere. In momentul in care continutul de la clasi satisface
nevoile si asteptdrile implicite ale copilului, de care acesta nu este
neapdrat constient, gradul de participare la invatare este, In general, mai
ridicat. Pe de alta parte, daca nu exista aceasta perceptie a ,utilitatii”,
participarea la activitatile de Invatare va fi limitatd; sentimentul de
constrangere se va instala in locul motivatiei. In functie de contextul
sociologic in care se afla elevul, aceasta constrangere poate fi vazuta ca o
tranzitie obligatorie catre recunoasterea sociald, care este motivatia
finald; in alte contexte, educatia si institutiile sale vor fi percepute in marja
»vietii reale”, iar acest pasaj obligatoriu poate provoca revolta. (Baudier &
Celeste, 2005)

Cadrul didactic este, de asemenea, cel care determina daca invatarea
a fost finalizata si daca abilitatile si competentele au fost dobandite: pe
scurt, tot el este evaluatorul. Pentru elev, activitatile de invatare sunt
strans legate de planurile lor de viata, astfel incat succesele sau esecurile
determina nivelul de ,stima de sine”.

In acest sens, reactiile pot fi variate, ca din punct de vedere al
motivatiei: perseverentda, evitare (abandon), revolta. (Vargas-Baron,
2005) Un alt concept relevant atunci cand vine vorba despre Invatare, fie
ca este vorba despre invatarea la nivel prescolar, fie la niveluri superioare,
este cel de ,invatare colaborativa”. Acest concept a fost dezvoltat pe
parcursul a mai multor ani, iar in prezent este practicata de unii profesori
si de unele institutii In mod regulat. Pentru a exista o colaborare
adevaratd, comunicarea dintre elevi trebuie sa fie in mod necesar si sa
ramanad egalitara, astfel Incat fiecare participant sa se simta confortabil
exprimandu-si gandurile si astfel sa-si aduca contributia. Este
responsabilitatea profesorului sa stabileasca acest climat egalitar prin
evaluarea productiilor grupului si nu a celor ale indivizilor. Profesorul
dobandeste apoi o a treia functie, cea de facilitator-regulator al grupului,
subliniind ,ascultarea respectuoasa” pentru a intarzia fenomenele clasice
ale dinamicii grupului. De exemplu, va trebui sa reduca presiunile
majoritatii pentru conformitate si consens, asa-numitul ,spirit de grup”,
care adesea interfereaza cu exprimarea punctelor de vedere originale,
pentru a permite creativitatii Invatarea bogata (Deaudelin, Colette, &
Nault, 2003). Chiar daca intuitia ne face sa credem ca aceste teorii pot fi
aplicate doar adultilor, ele au deopotriva aplicabilitate in educatia
timpurie. Cadrul didactic trebuie sa se adapteze nevoilor copiilor si sa
creeze pentru acestia contextul favorabil unei interactiuni constructive.
Aceste considerente psihosociale ofera cadrul strategic ideal in care ar
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trebui integrate diferitele modalitati de predare-invatare. Prin urmare,
consideram ca este important sa ne amintim ca acest context pedagogic nu
este unul care se desfasoara pe un continuum neintrerupt, ci interfereaza
cu anumiti factori perturbatori. Din acest motiv exista anumite principii
generale de comunicare. Ca si in multe alte contexte, comunicarea
educationald se concentreaza in primul rand pe schimbul de informatii.
Schimburile sunt in ambele directii, de la profesor la elev si invers sau
intre elevi. Cu toate acestea, succesul acestor schimburi depinde de mai
multi factori: unii sunt legati de posibilitatile tehnice de comunicare, altii
de capacitatea reciproca de a intelege mesajele, altii In cele din urma de
atitudinile pe care interlocutorii le au in raport unul cu celdlalt.
In contextul pandemiei cu COVID-19, majoritatea cursurilor au avut loc
online, din acest motiv vom include si acele aspecte de ordin tehnic care
pot limita comunicarea didactica.

Zgomote tehnice - este de la sine inteles ca o buna comunicare
pedagogica implica in primul rand conditii materiale bune de schimburi
verbale si, daca este posibil, schimburi non-verbale. Semnele din ambele
parti trebuie s fie clar auzite si vizute. In cazul in care predarea-invatarea
se face In prezenta participantilor - profesori si elevi - mediul este
important. Aceste cerinte sunt importante atat in sala de clasa, cat si In
mediul virtual. In plus, in mediul virtual, fatd de cerintele de iluminat si
izolare fonica, este important sa se controleze buna functionare a
microfoanelor si a difuzoarelor. Atunci cand Invatarea este dominants,
este important ca relatia elev-profesor sa fie o prioritate si ca cursantii sa
fie indreptati fizic catre profesor, pentru a-1 putea vedea si auzi. Pe de alta
parte, daca se practica invatarea colaborativa, este important ca elevii din
acelasi grup sa poata fi orientati fizic unul in fata celuilalt, in jurul unei
mese, de exemplu. In invitarea la distantd, controlul calititii mesajelor
transmise este o prioritate. Tipografia si structura sunt importante pentru
lizibilitatea textelor puse online, ca si in trecut pentru materialele tiparite,
in predarea prin corespondenta. In ceea ce priveste transmisiile sonore si
vizuale, acestea trebuie sa redea cu fidelitate elementele de baza ale
mesajelor si interactiunilor dintre participanti. In viata de zi cu zi, in
timpul interactiunilor interpersonale, elementele non-verbale au un loc
important in intelegerea schimburilor. Prin urmare, in comunicarea video
este important ca expresiile fetelor si membrelor superioare sa fie clar
perceptibile de interlocutori.

Confuziile semantice - Atunci cand semnalele care transmit mesajele
sunt bine primite de ambele parti, apare un al doilea nivel de probleme de
comunicare: sunt mesajele corect decodate si intelese conform
asteptarilor fiecarui emitator? Stim ca orice limba este un sistem de semne
polisemantice, adica fiecare cuvant din vocabular poate fi interpretat mai

Seria Stiinte Filologice. Limbi Strdaine Aplicate ‘H 80 ‘H



£3
Universitatea din Craiova 1

mult sau mai putin diferit de catre persoane diferite, in functie de
pregitirea lor anterioari si experientele lor personale sau profesionale. In
functie de context, chiar daca folosim aceeasi limba pentru a comunica,
folosim limbaje diferite. Cu persoanele apropiate folosim un vocabular
intim mai propice pentru exprimarea emotionald. In preajma prietenilor
nostri folosim un limbaj familiar bazat pe un vocabular impartasit de grup
care marturiseste includerea noastra. Pe de alta parte, in public vom folosi
un vocabular functional pe care credem ca il Impartasim cu oamenii pe
care 1i abordam, iar daca contextul este de asa natura incat cuvintele
noastre pot fi primite ca declaratii publice si considerate angajamente
personale, vom folosi un vocabular oficial care va avea valoare juridica.
Una dintre principalele abilitati de comunicare este, prin urmare, alegerea
nivelurilor de limba, astfel incat mesajele noastre sa fie decodate in mod
corespunzadtor. La inceputul secolului al XX-lea celebrul lingvist Ferdinand
de Saussure evidentiaza functia reala a cuvintelor: acestea sunt semne
care servesc la ,traducerea” gandirii noastre pentru altii. De fapt, fiecare
cuvant este o forma vocala (sau ,sensul”) acuzat de evocarea pentru altii
a continutului gandirii noastre. Astfel, in timpul unui schimb verbal intre
doua persoane fiecare trebuie sa 1isi conceptualizeze ideile sau
sentimentele, sa le organizeze intr-o anumita ordine, traducandu-le in
sunete articulate, care vor activa auzul receptorului. El va trebui sa
distinga aceste sunete, sa recunoasca succesiunile de cuvinte pe care le va
compara cu trecutul sau lingvistic, apoi sa elimine semnificatiile sale, sa
interpreteze sensul general si sa-1 integreze in cunostintele sale. Pe scurt,
lingvistica ne oferd un model de comunicare bazat in principal pe
problemele de traducere - codificare si decodare - a mesajului.

Bariere de ordin psihologic — Notiunea de bariera psihologica se
referd mai curand la contextul social al comunicarii: personalitatile
participantilor, circumstantele - timpul si locul - sau chiar constrangerile
juridice sau administrative. Obstacolele in calea comunicarii pedagogice
eficiente se datoreaza in primul rand relatiei dintre interlocutori.
Psihologia sociald a subliniat mult timp importanta perceptiei reciproce
in interactiunile dintre doui sau mai multe persoane. in primul rand, in
functie de rolurile respective ale vorbitorilor, mesajele schimbate vor fi
interpretate diferit. Astfel, relatia pedagogica poate duce la interpretari
gresite. De exemplu, in urma unei intrebari adresate de un cursant, un
profesor sau un tutore poate sugera anumite abordari pe care acesta le
poate interpreta ca obligatii pentru a satisface asteptarile profesorului.
Stim c3, in contextul scolar, implicarea tinerilor in Invatarea lor depinde
de relatia pe care o au cu profesorii lor sau chiar de atasamentul pe care il
simt pentru ei. In aceste conditii este naturald intrebarea despre
modalitatile de a contracara aceste obstacole. Toate aceste aspecte
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tehnice, semantice si psihologice creeaza conditii care pot fi sau nu
favorabile ascultarii si Intelegerii mesajelor primite. Acestia joaca, de
asemenea, un rol important in exprimarea mesajelor prin crearea sau nu
a unui climat de Incredere intre participanti; de exemplu, unii elevi vor fi
mai indrazneti decat altii sa intervina si sa participe, in special in
invatamantul la distantd, unde anonimatul relativ poate provoca un
anumit grad de disconfort. Atunci cand comunicarea educationala are loc
prin intermediul unor dispozitive tehnice, este de la sine inteles ca acestea
trebuie sa fie suficient de familiare participantilor pentru ca acestia sa le
poata stapani si utiliza cu usurinta. In acest fel copiii pot si se concentreze
exclusiv pe continutul predat. S-a constatat ca dispozitivele mai complexe
si mai instabile creeaza anxietate si reduc la minimum invatarea.

La nivel semantic, majoritatea echipelor educationale, in special in
cazul Invatamantului la distanta, acorda o atentie deosebita atat limbilor
utilizate, cat si traseului de invatare, astfel Incat acestea sa se bazeze pe o
baza comuna Intre elevi. Din punct de vedere psihologic, au fost efectuate
numeroase cercetdri, atat in domeniul relatiei profesor-elev, cat si in ceea
ce priveste relatiile dintre elevi In contextul invatarii in colaborare. Copiii
invata In moduri diferite, iar cadrele didactice apreciaza numeroasele
moduri In care acestia isi construiesc cunostintele si dau sens invatarii lor.
Copiii sunt natural Inzestrati cu un potential valoros, iar experientele pe
care acestia le au pot accentua acest potential sau il pot inhiba. Copiii sunt
curiosi In mod natural si invata in mod constant in mediul scolar, in
familiile lor si In comunitate. (Craft, Cremin, & Burnard, 2008) Cadrul
didactic este intdi de toate o instantda care faciliteaza Invatarea.
La gradinita, cadrul didactic are datoria de a crea contextul de predare si
invatare pentru copiii mici, astfel Incat acestia sa fie atrasi de activitatea
de la clasa si sa invete din placere. Una dintre cele mai eficiente strategii
in acest sens este crearea constientd a unor experiente de invatare
semnificative si definirea unui mediu de invatare bogat, orientat spre joc,
care li Incurajeaza pe copii sa se exprime, si care sa favorizeze dezvoltarea
fizica, sociald, emotionald, cognitiva si lingvistica a tuturor copiilor.
(Vargas-Baron, 2005)

Pe langa aceste principii, este necesar sa amintim faptul ca a comunica
cuprinde si reflectarea diversitatii pentru a promova incluziunea.
Educatoarele de gradinita recunosc importanta fundamentala a respectarii,
inainte de toate, a ritmului individual de dezvoltare, nevoile si interesele
fiecarui copil pentru a asigura bunastarea si pentru a le sustine placerea de
a Invata. Acestea se asigura ca experientele din gradinita reflecta
diversitatea copiilor, a familiilor si a persoanelor care lucreaza in gradinita
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