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Résumé:
Le processus de communication est un vaste sujet, avec de grandes influences et
implications sur la société dans laquelle nous vivons. Au fil du temps, il y a eu un
besoin croissant de nous éduquer a cet égard, afin d’affronter les situations de plus
en plus exigeantes tant pour notre esprit que pour notre dme. Le monde dans lequel
les enfants d'aujourd’hui sont nés n'est plus le méme que celui des adultes d'hier, car
nous assistons a une évolution continue de celui-ci. Les enfants ont acces de plus en
plus a l'information, trés facilement, dés leur plus jeune dge, ce qui les rend de plus
en plus préparés, possédant un extraordinaire matériel cognitif. Mais tout avantage
implique également un désavantage. L'inconvénient de ce monde informatisé et
piloté par Internet est la dépendance qu'il crée, et souvent, sans s'en rendre compte,
nous créons pout notre vie intérieure une autre réalité, une réalité virtuelle. Nos amis
sont beaux grdce aux mégapixels et aux costumes gagnés pendant les jeux, sorte
d'avatars que l'on contréle comme on veut dans notre monde. Malheureusement, la
réalité bat le virtuel et a un moment donné, il faut s'évader de l'ordinateur qui nous
procure tant de bonheur, de plaisir, et aller a l'école, au travail, la ou, disent les
enfants d'aujourd’hui, c'est le grand ennui. Les mémes problémes apparaissent,
implicitement, dans l'environnement éducatif. Et l'une des grandes difficultés que
I'enseignant d'aujourd’hui doit surmonter est le manque de compétences en
communication de ses éleves.
Le présent ouvrage vise a présenter les défis qui apparaissent dans l'espace de la
classe, liés au processus de communication didactique. Elle vise de méme a mettre
I'accent sur quelques activités ludiques a travers lesquelles nous pensons pouvoir en
trouver des solutions.
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Introducere

Realitatea poate fi plictisitoare, cruda, dar, in egald masura,
interesanti. In acest spatiu nu mai detine fiecare controlul asupra
celorlalti, ci trebuie sa Invete sa-si controleze proprii-le-i reactii si cuvinte.
Ceea ce se adevereste a nu fi deloc simplu. Studiile declara ca tensiunile
din toate mediile profesionale, depresia, cearta sunt din ce In ce mai
prezente, pentru ca oamenii compara lumea lor reala cu o alta creata in
mediul virtual si care le ofera mai multa siguranta si confort. Acelasi
sentiment 1l au si copiii prezentului, In egald masura. Jocurile video si
realitatea internetului 1i tin ocupati de la a face pozne, de la a face galagie,
de la a-si exterioriza energia si dinamismul. Parintii insisi le permit ca
timpul liber sa si-1 petreaca in fata unui ecran, unde devin absorbiti si usor,
usor dependenti.

Agresivitatea copiilor este una dintre dileme parentale, chiar si in
cazul in care aceasta nu este promovata la nivel familial. Raspunsul este
foarte simplu. Acesti oameni in formare sunt provocati de toti acesti
stimuli din realitatea lor zilnica si este normal ca ei sa nu stie ce sa faca si
cum sa directioneze toate aceste informatii. Acest tot, pentru nivelul lui de
maturitate, nu este unul complex, copilul nu cunoaste, inca, adevaratele
valori, ce este si ce nu este bine. De aceea, va actiona asemenea
personajelor din jocurile preferate, fie cu mici rautati, fie printr-o furie
exteriorizatd, inexplicabil, prin violenta. Toate acestea duc, implicit, catre
o lipsa a parghiilor necesare pentru exteriorizarea starilor prin cuvinte.

Asadar, noi adultii, parinti si profesori, deopotriva, ar trebuie sa
constientizam toate aceste aspecte si sa actionam in sprijinul copiilor,
oferindu-le suportul necesar in educatie. Este de datoria noastra sa crestem
copii cat mai echilibrati in relatiile lor, toleranti, constienti de emotiile
proprii si ale celor din jur, dar si de consecintele propriilor actiuni.

Nu trebuie sa-1 facem pe copil sa se simta ca fiind o victima. Elevul
este o prelungire aproape fiziologica a noastra. Suntem noi Insine atat de
raniti, de Incarcati, de cu nervii la limitd, ca nu le suportam si lor tristetile
pe care au dreptul, de altfel, sa si le simta. Ne bagam peste ele, le
manageriem, le suprarationalizam, le compensam, le maturam. Se
intampla asta pentru ca lacrimile copiilor sunt ultima picatura pentru
paharul deja plin, nerezolvat, nedesertat, nelimpezit la timp, al parintilor
si al profesorilor. Toate emotiile lor reprezinta o modalitate de ajutorare,
daca sunt gestionate intr-un mod pozitiv.

Dar pentru toate aceste exteriorizari, copiii au nevoie sa invete cum
sa se exprime, cum sa-si transmita nevoile, frustrarile si furia in cuvinte si
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gesturi, printr-un proces de comunicare amplu si complex, cum sa invete
sa-si gestioneze stdrile cele mai tensionate. De fapt, am descoperit ca
elevii, copiii, In general, nu stiu cum sa ceara ajutorul celor din jur, nu stiu
cum sa-si explice nevoile. Au nevoie sa invete acest lucru. Asadar,
provocarea lumii de azi pentru cadrul didactic tine, In esent3, de a-i Invata
pe copii cuvinte si gesturi, de a le da curajul sa se exprime pentru a deveni
adultii echilibrati de care avem nevoie in societate.

Cuprins

De-a lungul vietii sale, omul comunica tot timpul, iar la fiecare nivel
de varsta isi elaboreaza mesajul sub diverse forme. Educatia are un rol
esential In formarea competentelor de comunicare. Acestea se
diferentiaza de la o varsta la alta, pentru ca un elev de clasa pregatitoare
comunica diferit fata de unul din liceu. Limbajul constituie, asadar, unul
dintre acele elemente ce 1i diferentiaza pe copii la intrarea in contextul
educational. Mediul din care provine copilul are o influenta foarte mare
asupra nivelului dezvoltarii limbajului. Diferentele apar, mai ales, la
nivelul exprimarii, adica acele elemente dialectale si de jargon din mediul
de provenienta al copilului, structura lexicului, nivelul exprimarii
gramaticale si lingvistice.

Definitia cercetatorilor de la Universitatea din Amsterdam:

"In conceptia noastrs, pentru ca transferul de informatie si devinid un
proces de comunicare, emitentul trebuie sa aiba intentia de a provoca
receptorului un efect oarecare. Prin urmare, comunicarea devine un proces
prin care un emitator transmite informatie receptorului prin intermediul
unui canal, cu scopul de a produce asupra receptorului anumite efecte.”
(JJ. van Cuilenburg, O. Scholten, G.W. Noomen, 1998, p. 27) Schema oricarui
proces de comunicare are urmatoarele componente:

e “factorii (actorii/ personajele/ agentii) comunicarii,

e distanta dintre acestia,

e pozitionarea celor dintai, ambii fiind importanti pentru definirea
particularitatilor privind canalul de transmitere a mesajului,

e cadrul si contextul institutional al comunicarii, ceea ce imprima,
in mod automat, un anumit tip de cod (oficial, prin mass-media,
colocvial, didactic, secret etc.),

e situatia enuntiativa (interviu, dezbatere, activitate didactica,
conferinta etc),

e mesajele active sau latente transmise de catre emitator
destinatarilor;

e retroactiunile practicate;

e factorii de bruiaj ( zgomotele). (Norel, M., 2010, p. 40-42)
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Aparitia comunicarii tehnice, pe langa cea naturala implica o
schimbare a termenului: ideea de “impartasire” este dublata de
“transmitere” (Ezechil, L., 2008, p. 285). Este evident ca pentru fiecare
dintre acestea, comunicarea didactica, derulata in clasa are specificul sau,
determinat de cadrul institutional in care se desfdsoara si de logica
specifica a activitatii dominante - invatarea (ca modalitate esentiala de
instruire si educare). Laurentiu Soitu (1997, p. 34) stabileste cateva tipuri
de comunicare didactica, si anume: asertivd (cel care emite mesajul o face
in maniera proprie), directivd (cel ce primeste mesajul este orientat si
influentat), angajatd (realizarea obiectivelor se face printr-un ajutor
comun intre cel care comunica si cel care ascultd), expresivd (elevii
primesc un mesaj puternic incarcat emotional din partea cadrului
didactic), declarativd (tonul pe care se realizeazi este unul ferm). in cadrul
comunicarii, elevul devine un coparticipant la actul predarii si invatarii,
un ascultator, dar esentialmente unul activ.

Provocarea imensa pe care profesorii o au de infruntat in cadrul
actului didactic este cea a falsei ascultari. Din aceasta categorie fac parte,
deopotriva, ascultarea de protectie, defensiva, capcand, insensibila, tipuri
de ascultari ce nu favorizeaza realizarea unei comunicari eficiente. La baza
acestora sunt diverse cauze, precum transmiterea unui numar mare de
informatii care depdsesc puterea de intelegere si asimilare a elevilor,
neimplicarea elevilor in activitati si reducerea lor la stadiul de ascultatori,
preocuparile mai interesante decat ceea ce spune profesorul, ritmul rapid
in care sunt prezentate informatiile contrar ritmului gandirii elevilor,
lipsa motivarii pentru invatare.

Comunicarea, desemnand actul cunoasterii si al formarii, prin
intermediul vehicularii cuvintelor, poate reprezenta un nivel de educatie
universala. Astfel, experientele de Invatare sunt scolare cu atat mai mult
cu cat sunt mai elaborate si pot genera solutii pentru crearea eficientei de
a se adapta mai bine profesional si social. In ceea ce priveste procesele
educationale eficiente in materie de activitati didactice, acestea sunt
dependente de o gama larga de competente profesionale si aptitudinale
de a comunica ale profesorului, dar si de capacitati psiho-intelectuale ale
elevului, datorita actiunii si retroactiunii (feed-back si feed-forward), care
pot fi reglate prin schimbarea notiunilor, dublarea/triplarea semnelor si
semnificatiilor (comunicare verbald, nonverbald, paraverbald), inlaturarea
barierelor si blocajelor, controlul contextului comunicarii si apropierii.

Un act comunicational poate fi imbracat in forma autentica, inedita,
artistica, prin anumite simboluri si semnificatii sociale generalizate, ceea
ce permite construirea relatiilor interpersonale durabile. Comunicarea
gandurilor, sentimentelor si dorintelor umane se realizeaza prin limba, un
sistem complex de comunicare alcatuit din sunete articulate, care si-a

‘H 283 ‘H Seria Stiinte Filologice. Limbi Strdine Aplicate



to4
= Universitatea din Craiova

disputat mereu intdietatea fata de alte sisteme de comunicare: in primul
rand datorita articuldrii, in al doilea rand deoarece celelalte sisteme de
comunicare au nevoie de concursul ei pentru a fi descrise, iar in al treilea
rand deoarece limbile naturale constituie atat prin semnificantul, cat si
prin semnificatul lor, punctul de plecare in construirea altor sisteme de
semne, cum ar fi limbajele artificiale.

Actualul curriculum de comunicare in limba romana are ca scop
formarea si dezvoltarea competentelor de comunicare orala si scrisa ale
elevilor. Studiul acestei discipline reprezinta o etapa foarte importanta in
ciclul Invatamantului obligatoriu. Acum se asigura formarea la elevi a
deprinderilor de comunicare la nivelul claselor Invatamantului primar,
care presupun manifestarea abilitatilor de receptare si transmitere a
mesajului oral, de receptare a mesajului scris si de exprimare scrisa.
Competenta de comunicare in limba roméana incepe sa se formeze odata
cu intrarea elevului la clasa pregatitoare. Pentru a se reusi aceasta, este
esential rolul profesorului. El reprezinta un model pentru elevi, iar in
cadrul unei comunicari cei din urma vor asimila ceea ce el transmite.
Cadrul didactic trebuie sa aiba o pronuntie corectd, fara sa permita ca
influenta mediului din care face parte sa se regaseasca in comunicare.
Un factor principal ce ajuta la formarea competentelor dorite, este mediul
in care se Invata, atmosfera, fiind preferatda una apropiata, nestresants,
unde elevul se simte in largul lui, unde se poate exprima liber si fara teama.
In organizarea exercitiilor de comunicare, profesorul isi foloseste
imaginatia pedagogica pentru a respecta nevoile individuale si ale grupului.

Competenta de a comunica nu presupune doar raspunsul la
intrebari, ci si formularea de catre elev a propriilor interogatii si
ordonarea logica a acestora. Creativitatea elevului este sustinuta cu
ajutorul acelor cerinte unde i se solicita pareri, opinii, creatii si orice il face
sa depuni efort in gandire. In situatia in care un elev oferd un raspuns
incorect la o intrebare, este necesar sa solicitam si alti copii sa raspunda
pentru a ajunge la un raspuns potrivit, iar apoi sa revenim asupra celui ce
initial nu a reusit, iIncurajandu-l sa formuleze ce trebuie.

Jocurile didactice, dintotdeauna au fost preferatele elevilor,
deoarece le solicita creativitatea si 1i ajuta sa asimileze mult mai usor.
Caracterul ludic nu a oprit si transmiterea de informatii. Inci din clasa
pregatitoare se organizeaza jocuri didactice care au ca scop formarea
competentelor de comunicare: fie jocuri care ajutda la formarea unei
pronuntii corecte, precum imitarea diverselor onomatopee (ss/, muu!,
ham!), fie diverse conversatii tematice (La doctor!, La Piata!) care i ajuta
sa isi dezvolte competentele dorite.

La clasa I se pot organiza lectii speciale de comunicare, unde se pot
desfasura diverse jocuri didactice. De exemplu, jocul ,Scaunul
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povestitorului”, pentru care profesorul pregdteste un scaun impodobit
frumos si un zar mare pe fetele caruia sunt scrise inceputuri de Intrebari
precum: Ce s-a intdmplat cu...? De ce..? Ce a fdcut..? Ce pdrere aveti...?.
Se poate organiza un joc legat de povestirea unor intamplari traite. Un elev
prezintd o experienta, iar cadrul didactic arunca zarul si colegii sai
formuleaza intrebari despre cele prezentate, intrebari care incep cu ceea
ce scrie pe fata de deasupra cubului.

Pot fi realizate convorbiri despre o excursie la care a participat toata
clasa, convorbiri ce sunt indrumate de un plan simplu de iIntrebari
formulate de profesor, la care elevii sa raspundd, sa ordoneze
raspunsurile si sa realizeze o prezentare. Se pot organiza si dezbateri
pentru anumite manifestari, unde elevii sunt pusi in ipostazele de
receptori si emitatori. Elevii pot fi si participanti ai unor jocuri de rol, unde
imita anumite comportamente, iar restul clasei trebuie sa identifice
elementele pozitive, respectiv negative.

Din clasa a II-a se pot mentine jocurile didactice, dar la un nivel
specific varstei si cunostintelor elevilor. Se pot aborda jocuri precum:
Cuvinte asemenea, Cine stie cuvinte noi? cu scopul de a consolida notiunile
de vocabular, de a dezvolta memoria si capacitatea de a selecta
raspunsurile corecte; Schimbdm silaba si formdm cuvinte noi!, vizand
imbogatirea vocabularului elevilor, consolidarea cunostintelor privind
despartirea In silabe a cuvintelor si stimularea creativitatii elevilor;
Cuvinte magice ce presupune consolidarea cunostintelor despre cuvintele
cu aceeasi forma, dar inteles diferit, imbogatirea vocabularului elevilor,
consolidarea deprinderii de a formula propozitii. Printre alte jocuri ce
implica dezvoltarea si optimizarea competentelor de comunicare verbala,
nonverbala si paraverbala mentionam: Cuvdntul interzis vizand activizarea
vocabularului, dezvoltarea atentiei voluntare si a imaginatiei; Cei mai
isteti! cu scopul de a verifica si de a consolida cunostintele legate de genul
(numarul) substantivelor, activizarea vocabularului, consolidarea
deprinderilor de coordonare a miscarilor; Cum se spune? pentru
imbogatirea expresivitatii vorbirii si activizarea vocabularului prin
reproducerea orala sau scrisa a unor expresii.

incepénd cu clasa a IlI-a elevii au formate, deja, unele deprinderi de
lucru cu textul literar, de aceea se pot aduce unele schimbari in activitatile
ludice propuse, prin complicarea acestora. Un exemplu, in acest sens, il
poate avea un joc ce poate avea ca tematica accentuarea starii pe care o
simtim cand suntem jigniti si cum putem sa-i facem pe copii sa inteleaga
acest lucru. Am pregatit 5 siluete umane din carton, fix de marimea unui
copil. I-am Impartit pe cei 25 de elevi in 5 echipe, fiecare echipa
desemnand un capitan ce va primi cate o silueta. Sarcina echipei era sa
creeze un personaj, sa-i dea un nume, sa-i gaseasca ocupatii, talente, toate
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aceste alegeri fiind facute la nivel de echipa. Dupa finalizare, pe rand,
fiecare echipa a prezentat ce a creat. Apoi, fiecare membru al echipei a fost
rugat sa-si jigneasca propriul personaj, folosind cuvintele pe care ei le
utilizeaza in mod obisnuit unii fata de ceilalti. Pentru fiecare jignire, din
personajul lor s-a rupt cate o bucata. Niciunul dintre ei nu se astepta la asa
ceva, iar uimitoare au fost reactiile lor, cea mai frecventa exteriorizare
fiind plansul. Scopul jocului a fost atins: acela de a le arata ca, asa cum
personajul lor a fost sfasiat de fiecare vorba nepotrivita, la fel se intampla
si cu inimile celorlalti cand devenim rautaciosi. Solutia refacerii
personajelor a fost o vorba buna, un compliment, iar pentru fiecare cuvant
frumos primeau cate o banda adeziva pentru a-1lipi. Au realizat ca ceea ce
au creat nu a mai putut fi la fel, asemenea unui om ranit care sufera.

Astfel de activitati i ajuta pe elevi sa realizeze cd, in viata noastr3,
cuvintele au putere magica, pot sa faca atat bine, dar si mult rau care
ramane ireparabil. In felul acesta, fi ajutim si aleagd singuri calea cea
buna, 1i invatam sa se ajute pe ei, dar si pe cei din jur prin modul in care
comunica si le comunica celor din jur. Au inteles ca nu ne putem juca cu
ceea ce simt ceilalti, ca puterea cuvintelor si a gesturilor este esentiala
pentru noi oamenii.

Concluzii

Cele mai multe cadre didactice considera ca aceste experiente ludice
transpun elevii, imperceptibil, In situatii de comunicare, exersandu-le
toate laturile acestui proces. Ceea ce trebuie sa constientizam este ca
drumul spre performanta comunicationalda si, apoi, spre adaptare
profesionala si sociala a educabilului are aceste etape ce presupun o
experientd a comunicarii, bazata pe exercitii si pe o constientizare a
acesteia, pe analiza experientelor traite si pe aplicarea celor dobandite in
viitor. Copiii nostri sunt adultii de maine, de aceea este important felul in
care 1i ajutam sa cunoasca aceastd lume si cum sa comunice cu ea. Pe langa
familie, urmatorul mediu cu care ei iau contact si i influenteaza, este
scoala. Aici se structureaza, se solidifica, se imbogateste si se remediaza
modalitatile de comunicare ale acestora.

Asadar ,in esenta, a comunica inseamnad a a fi impreund cu, a
impartasi si a te impartasi, a realiza o comunicare de gdnd, simtire,
actiune”. Perspectiva amintita este astazi una dintre cele mai rodnice
directii teoretice contemporane de analizd a comunicarii.” (Cucos, C.,
2006, p. 393) Este de datoria noastra sa crestem copii cat mai echilibrati
in relatiile lor, mai toleranti, mai constienti de emotiile proprii si ale
celorlalti.
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