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1. Provocari ale guvernarii digitale in perioada pandemiei si
post-pandemica

Guvernarea electronica reprezinta forma actualda de interactiune
dintre guvern, parlament, institutii publice administrative, cu cetatenii,
prin intermediul aplicatiilor si platformelor on-line, instalate pe
dispozitivele si echipamentele electronice.

Guvernarea electronica constituie provocarea tuturor administra-
tiilor publice din Intreaga planetd, realizand o remarcabila simbioza intre
societate si noua era a tehnologiei digitale.

Guvernarea digitala s-a dovedit a fi o caracteristica majora a societatii
informationale, bazate pe informare in mediu on-line, comunicare si
societatea bazatda pe cunoastere. Aceasta reprezintd o provocare a
sistemului administrativ actual si se refera la conexiuni multiple intre
autoritati, persoane juridice si cele fizice.

Digitalizarea institutiilor publice si informarea on-line a cetatenilor
prin intermediul conexiunii la reteaua Internet, au fost principalele
provocdri in perioada pandemiei si actualmente, in perioada post-
pandemica. Aceste obiective au putut sa se materializeze doar printr-o
colaborare permanenta intre factorii decizionali din aparatul public
administrativ si cei are au informatizat sistemul decizional. Fara implicarea
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specialistilor informaticieni, guvernarea electronica nu ar fi putut fi
implementata in institutiile publice.
Inci din luna noiembrie 2001, in Romania, a fost adoptata o strategie
nationala pentru informatizarea sectorului public, (HG 1007/ 2001).

Conform celor stipulate in document, privind informatizarea
administratiei publice strategia de dezvoltare a Societatii Informationale,
prin intermediul informatizarii si metodelor specifice de implementare
utilizand si comunicare , cu avand ca scop, modernizarea administratiei,
(HG 1007/ 2001).

Guvernarea electronica si digitalizarea presupun urmadtoarele

categorii de actiuni in sectorul public administrativ:

1. Digitalizarea, pentru eficientizarea operationala in cadrul
organismelor administratiei locale si centrale, a operatiilor si
informatiilor aparatului administrativ;

2. Informatizarea serviciilor se refera, In principal la integrarea
serviciilor si informatiilor prestate de administratia centrala si
local3, in portaluri on-line;

3. Accesarea on-line, permanent, a informatiilor prin intermediul
Tehnologiei Informatiei si Comunicarii pentru utilizatorii
serviciilor aparatului administrativ central.

Strategia Nationald privind Agenda Digitala pentru Roméania pana in
2030, propune oferirea de servicii digitale centrate pe nevoile cetatenilor,
elimindnd pe cat posibil atat prezenta fizica a persoanelor la sediile
institutiilor publice, cat si accesul la volumul mare de documente fizice
generate de activitatea acestora, existente in arhive.

Strategia pentru Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020
propune dezvoltarea de parteneriate intre administratia publica locala si
firmele de profil informatic, in vederea implementdrii unor softuri
integrate de date open-access (aplicatii informatice inteligente), cu scopul
de a furniza catre cetdteni informatii necesare privind completarea de
documente, sau pentru proiectarea unor platforme de informare on-line in
timp real, prin reteaua Internet, despre activitatea autoritatilor locale,
inclusiv procesul de luare a deciziilor.

Ca urmare a identificarii problemelor actuale precizate de cetateni sau
persoane juridice, strategia sectorului public administrativ s-a axat,
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indeosebi pe trecerea la digitalizare a informatiei si comunicarii catre
cetateni, implementeaza solutii si platforme de informare on-line, avizate de
institutiile abilitate potrivit legii, In scopul elimindrii acestor inconveniente.

Argumente privind nevoia de digitalizare a tuturor institutiilor
publice sunt prevazute si la nivelul Strategiei Nationale Anticoruptie pana
in anul 2030. Conform acesteia: ,SNA 2016-2020 propune cresterea
calitatii implementarii prevederilor privind accesul la informatii de interes
public concomitent cu dezvoltarea platformei transparenta.gov.ro, un
portal de centralizare a informatiilor de interes public si de informatizare a
interactiunii interinstitutionale”, (Strategia Nationala Anticoruptie pe
Perioada 2016-2020).

Prin intermediul acestei platforme transparenta.gov.ro se doreste
transparenta informatiilor, reducerea coruptiei si monitorizarea
informatiilor confidentiale.

Evaluarea serviciilor publice din sectorul administrativ, pot fi
realizate prin intermediul platformelor on-line (pagini web, conectare
Internet sau date mobile), analizand traficul de informatii exercitat prin
activitatea de guvernare electronica.

Autorul Dinca D, in cartea sa ,Serviciile publice” publicata la Editura
Economica, Bucuresti in anul 2018 defineste ca ,Serviciul public reprezinta
o activitate de interes general, realizata de catre o institutie de adminis-
tratie publica sau o persoana fizica, care a fost delegata in acest sens si se
afla sub controlul administratiei publice” (Dinca, 2018).

Drept urmare, mai ales odata cu declansarea starii de alerta din
perioada pandemiei, introducerea, implementarea si exploatarea noilor
tehnologii in guvernarea electronica din institutiile publice, a devenit
absolut necesara, odatd cu progresul Inregistrat in societatea
informationala din Romania.

In tara noastrs, aceasti retehnologizare, a inceput si prinda contur,
cand acelasi autor remarca ca , Administratiile moderne, din sectorul
public, se axeaza pe noile tehnologii si pe dorinta cetatenilor de a utiliza
aceste tehnologii” (Dinca, 2009).
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1.1. Trasaturi de baza ale guvernarii digitale

Trasaturile de baza ale guvernarii electronice, se refera la:

» utilizarea noilor tehnologii in modul de comunicare prin
intermediul retelei Internet (serviciul e-mail, retele de socializare,
chat, pagini web, platforme etc.);

» aplicarea metodelor actuale de management sau paradigma
manageriala;

» eficientizarea aparatului administrativ sau paradigma functionala
prin cresterea gradului de implicare politica a cetatenilor.

1.2. Obiectivele generale si cele specifice ale guvernarii digitale

Obiectivele generale ale guvernarii digitale, sunt:

v accesul la informatiile publice oficiale prin intermediul retelei
Internet, a paginilor web, a portalurilor si a platformelor de
informare on-line, in timp real;

v’ asigurarea serviciilor publice destinate cetatenilor si mediul de
afaceri, prin intermediul tehnologiilor inteligente;

v’ sporirea gradului de implicare si dialog privind opinia cetatenilor
in procesul de guvernare si conducere;

v’ optimizarea utilizdrii resurselor umane si echipamentelor de
ultima generatie, in aparatul administratiei publice;

v’ consolidarea democratiei si a statului de drept.

Dintre obiectivele specifice ale E-guvernarii, putem mentiona:

@ asigurarea transparentei informatiilor si documentelor furnizate
prin intermediul platformelor de guvernare electronica, de catre
autoritatile institutiilor publice;

& proiectarea si implementarea sistemelor software integrate,
informationale, destinate sa sustina cadrul legislativ legal, politicile
de reformd, evolutie politica, sociala si de dezvoltare economica a
tarii;

& dezvoltarea infrastructurii informationale, platformelor si
portalurilor de guvernare a statului;

@ sporirea gradului de pregatire si calificare a angajatilor publici In
stiinta tehnologiei informatiei si comunicarii;



& respectarea codului etic si deontologic, juridic si democratia
electronica.

< mentenanta si Imbunatdtirea permanenta a platformelor de
informare on-line.

2. Impactul digitalizarii in administratia publica

Tncepénd cu doua decenii in urmad, statele dezvoltate economic,
posesoare a unui aparat administrativ foarte bine structurat si care au
dorit standardizarea, compartimentarea si eficientizarea costurilor
serviciilor publice, au realizat treptat, trecerea de la birocratia traditionala
la digitalizarea institutiilor publice, de informare si construirea de retele
Internet de comunicare pentru interactiunea cu cetatenii in mediul virtual.

Totodata au avut loc mari transformari cum ar fi trecerea catre o
societate informationala si economie bazata pe cunoastere.

Producerea, gestionarea, transmiterea si consumul de informatie, de
cunostinte au un impact esential pentru evolutia societatii In care traim.

Simultan, administratia publica este transformata concomitent cu noile
tehnologii informationale si de comunicare si softuri integrate in sistem.
Se proiecteaza si apoi implementeaza programe informatice care fac posibila
interactiunea dintre functionarii publici si cetateni, in mediul on-line.

Actualmente informatiile circula cu mare viteza, iar veridicitatea
acestora nu poate fi totdeauna constatata la timp.

Dezvoltarea rapida din ultimele decenii a tehnologiilor informatice si
de comunicare precum, au avut un real impact asupra modului erei digitale
a generatiei din care facem parte.

Putem afirma ca, noile tehnologii de informare si comunicare prin
intermediul retelei Internet, au schimbat complet modul de guvernare si
administrare a statelor din Intreaga lume.

Tara noastra, beneficiind de posibilitatea conectarii tuturor institu-
tiilor publice si administrative, la reteaua Internet, de mare viteza, a reusit,
ca simultan cu dezvoltarea echipamentelor hardware de intrare-iesire, a
conexiunii Wi-F], fibra optica si baze de date mobile (4G), sa construiasca si
sa dezvolte platforme performante de transmitere a informatiilor de la
serviciul public catre populatie, on-line, in timp real.

Programele de e-guvernare, implementate pe calculator, au devenit
instrumentul software principal prin care se realizeaza diseminarea
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informatiilor, intre aparatul public administrativ si populatie, pentru o mai
buna guvernare.

De asemenea, In domeniul managementului public, au survenit

numeroase modificari in domeniul informational (accesul la informatie,
utilizarea, transmiterea, comunicarea si diseminarea acesteia) si asumarea
responsabilitatii, deschidere si transparenta, in guvernarea electronica.

In toti acesti ani, Agentia de digitalizare a Romaniei, a avut un rol

esential in guvernarea electronica, si anume:
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v' prin intermediul Comitetului tehnico-economic national pentru

Societatea informationald, avizeaza proiectele cu componenta de
tehnologia informatiei;

v initiaz3, conduce, asigura finantarea, monitorizeaza si/sau imple-

menteaza programe si proiecte in domeniul transformarii digitale,
al societatii informationale si interoperabilitatii sistemelor
informatice ale institutiilor publice, in conditiile legii;

in urma implementarii programelor si proiectelor in domeniul
transformarii digitale, au realizat monitorizari, studii, activitati de
cercetare, grafice, diagrame, analize, sinteze, activitati de
proiectare In domeniul avizat;

in calitate de organism intermediar, prin delegare de atributii de
catre Autoritatea de management pentru Programul operational
sectorial pentru cresterea competitivitatii economice, vizeaza
masurile din Programul operational sectorial ,Cresterea compe-
titivitatii economice”, Programul operational ,Competitivitate”, si
alte programe cu finantare europeang;

coordoneaza participarea Romaniei in cadrul Programului Europa
Digitala al Comisiei Europene, in mod prioritar componenta crearii
si dezvoltarii centrelor de inovare digitala in Romania;

stabileste relatii cu mediul de afaceri si deruleaza proiecte de
parteneriat public-privat;

incheie parteneriate cu mediul academic si facultatile de Stiinte
Politice si ale Comunicarii, In coroborare cu societatea civila, in
vederea deruldrii programelor de formare continua si a unor
proiecte privind bune practici in digitalizarea sectorului public, cu
finantare europeana;



v’ participa la elaborarea si realizarea de programe si proiecte
privind furnizarea de servicii publice electronice;

v/ monitorizeaza si acorda asistentd institutiilor publice in vederea
realizarii proiectelor de implementare a serviciilor publice
electronice;

v’ elaboreaza curriculum pentru programe si proiecte de informare
si educare a cetatenilor si companiilor cu privire la beneficiile
oferite de tehnologia informatiei si modul de utilizare ale
serviciilor publice electronice;

v’ organizeaza cursuri de instruire asistatd de calculator cu
certificare acreditata pentru dobandirea competentelor digitale.
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Figural. Sistemul electronic national de digitalizare a Romamel (sursa Autorltatea
nationald pentru digitalizarea Romaniei https://www.adr.gov.ro/e-guvernare/).

Transformarea digitala a Romaniei s-a realizat prin dezvoltarea de
sisteme informatice si servicii electronice integrate.
Acestea au rolul determinant de a:
e proiecta si implementa aplicatii si sisteme informatice expert,
dedicate transformarii digitale a Romaniei, In consens cu politicile
si strategia pe termen lung a digitalizarii institutiilor publice;
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securiza sisteme de autentificare informatica, precum si coordona
interconexiunile sistemelor informatice publice;

furniza servicii publice digitale care valorifica mecanisme de
certificare a autenticitatii, confidentialitatea si protectia datelor
publice on-line;

implementa, opera si adopta tehnologiilor specifice si modele de
exploatare partajata a resurselor informatice;

administra platforme de tip Icloud guvernamental;

adopta mecanisme de acces cu pointeri de adresare, din domeniul
tehnologiei informatiei la serviciile publice digitale, in regim de
mobilitate si neutralitate tehnologica;

facilitarea interactiunii digitale si asigurarea interoperabilitatii la
nivelul administratiei publice centrale.

Contabilitatea
wveniturilor

Nomenclatoare si tabele
specifice

Figura 2. Softuri integrate pentru platforme de guvernare digitala.

Asistenta si mentenanta tehnicad a softurilor integrate, se pot

manifesta prin:
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» securizarea si protectia datelor, In procesarea sau stocarea acestora

in cadrul sistemelor informatice, In colaborare cu institutiile
abilitate, in domeniul securitatii cibernetice, in conditiile legii;

» realizarea unui centru suport pentru sistemele informatice integrate.
» elaborarea de solutii tehnice in cadrul proiectelor de tehnologia

informatiei, pentru platformele de softuri informatice integrate, in
toate domeniile din cadrul administratiei publice centrale;

» consultanta de specialitate, studii si cercetdri statistice, pentru

institutii publice;



» publicare sau acordare drept de autor, sub conditia detinerii
tuturor drepturilor patrimoniale de autor, de catre o institutie
publicd sau a disponibilitatii sub Licenta publica a Uniunii
Europene (EUPL) sau o alta licenta compatibila in temeiul art. 5
din Licenta publica a Uniunii Europene

» este depozitar al codului-sursa de program pentru aplicatiile
informatice dezvoltate, pentru administratia publica centralg,
pentru care preia, pe baza de protocol, drepturile patrimoniale de
autor si pe care il poate extinde, modifica, adapta si reutiliza
conform nevoilor institutiilor administratiei publice centrale,
(Sistemul Electronic National, 2022).

Implementarea portalurilor de servicii electronice reprezinta cel mai
inalt nivel de progres atins de programele de guvernare electronica si
contribuie semnificativ la redefinirea serviciilor guvernamentale prin
generarea unor seturi de informatii si operatii necesare pentru cetateni si
companii, care face guvernarea mult mai transparenta.

Aceasta etapa implica reengineering si oferirea de catre procesele din
sistemele informationale si back-office, a unor servicii guvernamentale
electronice complexe si orientate catre cetatean.

Se poate conclude c3a, implementarea guverndrii electronice fin
institutiilor publice, au avut un impact real in randul cetatenilor, care pot
sa urmareasca informatiile si sa fie documentati permanent cu privire la
noutatile din sistem

3. Portaluri si servicii digitale on-line

In contextul actual, noua tehnologie si era digitald au schimbat radical
modul de transmitere, receptie si comunicare a informatiei, in domeniul
public.

Era digitala cuprinde toti actorii scenei politice, publice si sociale
asupra activitatilor carora iIsi pun amprenta, In mod inevitabil prin accesul
a informatiile publice on-line, in timp real.

Digitalizarea sectorului public reprezinta un proces masiv, complex,
care implica luarea unor decizii ce necesita o buna intelegere si evaluare a
contextului politic, a proceselor tehnologice si a mediului de afaceri.
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Digitalizarea in perioada pandemiei si post Covid, a reprezentat un
instrument a carui misiune a fost de a facilita comunicarea, informarea
cetatenilor referitor la noutatile, regulamentele, informatizarea din
institutiile publice, de a eficientiza munca resursei umane, de face mai
placute activitatile si mai performante, de a transmite si receptiona o
cantitate uriasa de informatii, intr-un timp mai scurt, condensat si
concentrat, sporind interactiunea si protejand mediul inconjurator.

Informatiile publice au fost permanent mediatizate on-line open
access, in timp real, accesate prin intermediul site-urilor guvernamentale
https://www.gov.ro/ si https://www.ghiseul.ro/ghiseul/public/, cel mai
mare trafic web Inregistrandu-se de pe echipamentele de tip telefoane
inteligente, calculatoare personale, laptop-uri, tablete, notebooks etc.

- B .
’ Gh|$eul,l’0 Acasid Institutiiinrolate  Legislatie  Intrebari frecvente  Contact
Solicitare date de acces Platd amenzi Plata fara autentificare

DONEAZA PENTRU CETATENII UCRAINEI »

SOLICITA DATE DE ACCES » PLATESTE AMENZI » & T
y PLATESTE FARA AUTENTIFICARE »

PLATESTE AMENZI COVID-19 » »
: PLATESTE CONTRAVALOARE PASAPORT »

PERMISE AUTO/ CERTIFICATE DE INMATRICULARE/ AUTORIZATIE PROVIZORIE »

PLATESTE CONTRAVALOARE PLACUTE DE TNMATRICULARE »

Figura 3. Platforma on-line pentru cetateni. (https://www.ghiseul.ro/ghiseul /public/)

Digitalizarea si utilizarea tehnologiei informatiei si comunicarii in
sectorul public si administrativ care in trecut era mai mult pragmatica si
determinista au realizat automatizarea sarcinilor de lucru, au protejat
mediul prin eliminarea listarii pe hartie, prin informarea on-line si au
determinat reducerea procedurilor sau proceselor dificile, complexe,
adeseori efectuate manual.

Impactul asupra utilizatorilor (chiar daca erau cetateni, firme sau
institutii publice), era ineficient, indirect si neactualizat, updatat si ugradat.

De asemenea, timpul de raspuns la solicitarile, intrebarile sau
interventiile utilizatorilor, a fost redus.

Tehnologia informatiei si comunicarii, a conferit o unealta de
dezvoltare organizationald, structurala si culturala prin digitalizarea
sectorului public administrativ.
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Digitalizarea sectorului public a devenit, in mod evident, un facilitator
de transmitere a informatiilor catre administratia publica in mod deschis,
transparent, centrata puternic spre utilizator.

Operatia de implementare a guvernarii electronice a fost adoptata de
majoritatea guvernelor planetei, furnizarea serviciilor prin intermediul,
conexiunilor Internet, comunicarilor prin telefoane mobile inteligente, de
ultima generatie, avand acces permanent la informatiile de pe portaluri s
pagini web acreditate, a devenit obligatorie, inclusiv in tara noastra.

Guvernele au fost obligate sa acorde atentie utilizatorilor si sa tina
cont de nevoile, preferintele, satisfactia acestora.

In cadrul sectorului public s-au regandit optiunile de transformare si
digitalizare, trecandu-se la abordarea guvernarii electronice de tip centrata
pe utilizator (,,user-centricity”).

4. Servicii ale guvernarii digitale centrate pe cetatean

In functie de tipologia cetiteanului se pot identifica cinci tipuri

diferentiate de servicii furnizate de guvern:

1. Servicii de informare de baza. Portalurile si paginile web ale
guvernadrii informeaza cu privire la politici publice, guvernanta, legi,
norme, documentatia necesara in diverse cazuri si tipurile de
servicii publice oferite. De asemenea, serviciile de informare se
realizeaza prin intermediul link-urilor catre ministere, departa-
mente si alte ierarhii ale guvernului. Cetatenii au acces in mod facil
la informatiile actualizate, din guvern si ministere, precum si la
arhivele institutiilor publice, actualizate, postate in mod on-line, in
timp real.

2. Servicii avansate de informare. Paginile web ale guvernului ofera
servicii avansate de comunicare unilateralda sau bilaterald intre
cetateni si mediul public administrativ, dialoguri si pareri despre
politicile publice, programe si norme ale guvernului etc. Site-urile
au facilitati audio si video, in principalele limbi de circulatie
internationala.

3. Servicii tranzactionale. Portalurile guvernamentale proceseaza
tranzactii non-financiare, cum ar fi e-voting, descarcarea si incar-
carea formularelor, completarea online a declaratiei de venit, sau a
cererilor pentru diverse certificate, autorizatii si permise. Este
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necesara crearea unui cont de identificare a cetateanului, adresa
de e-mail, user si parold, pentru a completa corect declaratia sau
cererea doritd. In acest spatiu virtual se efectueazi si tranzactii
financiare, transferuri bancare sau ordine de platd, catre reteaua
securizatd a guvernului, prin intermediul conturilor bancare.

4. Servicii conectate. Portalurile guvernamentale au revolutionat
modul In care se realizeaza comunicarea si interconectarea cu
cetateanul. Cetatenii pot participa activ la dialogurile legate de
informatii actualizate si pareri personale, prin intermediul
site-ului web specializate, link-urilor dedicate si al altor asemenea
instrumente interactive in mod on-line. Sistemele e-servicii si
e-solutii diminueaza traseul informatiilor dintre departamente si
ministere. Acestea sunt transferate prin servicii conectate la
aplicatii integrate si sisteme expert, prin guvernarea electronica,
catre cetatean, spre informare.

Prin digitalizare, guvernele au creat un mediu in care cetatenii pot
avea o contributie semnificativa in activitati si In luarea deciziilor. Pe viitor,
se intentioneaza crearea unui cadru de comunicare si informare pentru
comunitdtile digitale, pe teme si interese comune, de tip blog-uri si
forumuri de discutii la nivel de Primarii si Consilii Judetene (spre exemplu,
proiecte de tip Smart City, de dezvoltare a sistemului de parcari multilevel,
drumuri si iluminare publica, achizitii publice, colectarea selectiva a
deseurilor etc.).

Aceste servicii conectate pot determina implicarea semnificativa a
cetatenilor in politicile de guvernare si programele comunitare pe tematici
de interes real.

5. Serviciile de transfer de date se refera la schimbul de masive de
date si diseminarea informatiei intre agentii guvernamentale si
intre organizatii private. In acest mod, se diminueazi problema
lipsei de comunicare si dialog, intre transferul de informatie
bilateral din bazele de date.
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5. Vulnerabilitati si obstacole in digitalizarea institutiilor
publice

Actualmente, s-a transformat dintr-un
instrument birocratic (de birou) intr-un instrument inovator de reorgani-
zare a sectorului public administrativ, oferind un spatiu virtual de
transmitere a informatiilor publice accesibile cetatenilor prin intermediul

platformelor on-line.

guvernarea electronica,

in tara noastra ,Pandemia a lovit puternic Romania, dar guvernul a
gestionat consecintele economice rapid si eficient, contribuind la o redresare
rapida a activitatii economice”, a afirmat Mathias Cormann, secretarul
general OECD (Organization for Economic Co-operation and Development).

Unul din studiile realizate de OECD denota ca strategia de imple-
mentare a guvernadrii electronice trebuie sa continue, aceasta realizand
concomitent si redresarea economica a Romaniei.

Conform studiului se estimeaza o crestere de 4,5% a PIB-ului

Romaniei in 2022 si 2023, dupa un plus de 6,3% in 2021,
(https://www.oecd.org, 2022).
Paradigmele guverndrii digitale care reies conform studiului

mentionat mai sus, se pot grupa in doua categorii conform tabelului 1.

Tabelul 1. Paradigme in guvernarea electronica

Factorii de interes pentru guvernarea
electronica orientata spre activitatea
sectorului public

Factorii de interes pentru guvernarea
electronica centrata catre utilizator

= Proceduri si procese;

= Eficacitate si eficienta (costuri reduse);

= Cresterea productivitatii muncii;

= Integrarea serviciilor prin coerenta
intre activitatea din front-office si
back-office in institutii publice;

= Cooperare si colaborare intre nivelele
guvernamentale.

= Context si legislatie;

= Factori sociali (conditii economice,

resursa umand, obiceiuri, traditii,
cultura);
= Factori organizationali
partajarea datelor si informatiilor,
servicii integrate optimizate, adaptarea
serviciilor la nevoile cetatenilor);

= Factori institutionali (colaborare si
cooperare Intre institutiile publice,
abordarea sectorului public ca un

intreg).

(stocarea si

(Sursa: Rethinking e-government services: user-centered approaches, OECD Publisher, Paris, 2009, p. 26)
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Pe langa avantajele pe care le poate aduce e-guvernarea, exista o serie
de provocari si obstacole care pot apdrea in calea implementarii complete a
unor astfel de sisteme in administratia publica.

Identificam urmatoarele provocari:

1. Dezvoltarea infrastructurii. Guvernele statelor care au
implementat guvernarea electronica, au dezvoltat o infrastructura, care
detine la baza, noile tehnologii informationale si sisteme software
integrate, interconectate. Alte state mai putin dezvoltate din punct de
vedere informatic, au Intampinat dificultati si obstacole in digitalizarea
completa a informatiilor din aparatul public administrativ, dezvoltarea
infrastructurii fiind o provocare reala pentru guvernele acestora.

2 Sistemul juridic si politicile publice. Initial, sistemul juridic si
politicile publice nu au reusit sa tina pasul cu dezvoltarea exploziva a
noilor tehnologii de comunicatii, aceleasi tehnologii care stau la baza
livrarii serviciilor de e-guvernare. Factorii decizionali, care implementeaza
guvernarea electronica, vor trebui sa tina cont de impactul politicilor
publice si sistemului juridic, legi, coduri de etica si de confidentialitatea
datelor in spatiul virtual Vulnerabilitatile guverndrii electronice sunt
generate nu doar de obstacolele de natura tehnologica, ci si de legile
arhaice, regimuri de reglementare neactualizate, autoritati ale caror
atributii se suprapun sau se afla in conflict, pot in mare masura complica
sau chiar anula un proiect digital. Pentru ca digitalizarea sa poata functiona
fara probleme, este necesara adoptarea de noi reforme juridice si directive
de politici, corelate cu digitalizarea sistemului din institutiile publice.

3 Decalajul digital. Prin intermediul motoarelor de cautare a
paginilor web, pentru informare, traficul de utilizare a portalurilor de
servicii administrative, a inregistrat cifre record. Actualmente peste
3 miliarde de oameni au acces la internet, insa exista totusi, In jur de
5 miliarde de oameni care nu au Inca acces la Internet (din punct de vedere
tehnologic exista clase sociale cu venituri mici, care nu isi permit accesul la
o legdtura de retea Internet, PC-uri, telefoane inteligente sau echipamente
de ultima generatie). S-a creat astfel un decalaj digital intre utilizatorii de
Internet, care au acces permanent la informare on-line si cei care nu au
dotari necesare pentru a putea fi conectati cu serviciile de guvernare
electronica.
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Exista doua mari probleme ce rezida din decalajul digital:

a. Analfabetismul electronic (e-nalfabetismul). Pe langa analfa-
betismul clasic, ne confruntam cu problema e-nalfabetismului. Exista
persoane care nu au aptitudini, competente sau cunostintele
necesare pentru folosirea unui calculator, sau a unui telefon
inteligent, conectat la reteaua Internet, prin urmare, nu vor putea
beneficia de serviciile e-guvernarii, chiar daca se afla intr-o zona
unde infrastructura este pusa la punct. Provocarea guvernarii
electronice va fi pentru specialistii informaticieni sa scrie coduri
sursa de programe pentru cei care nu sunt e-nalfabeti. E-guvernarea
are sansa de a egaliza accesul la guvernarea electronica sau de a mari
discrepantele dintre cei care poseda cunostinte informatice si cei
mai putin cunoscatori. Aceasta discrepanta sociala si economica se
doreste a fi eliminata prin implementarea guvernarii electronice.

b. Accesibilitatea. Guvernele trebuie sa fie In slujba tuturor ceta-
tenilor lor, indiferent de competentele lor. Va fi impetuos necesar ca
reteaua Internet si serviciile de conectare sa se raspandeasca pe
toata suprafata globului pamantesc chiar si in zonele geografice mai
putin accesibile. Serviciile furnizate prin intermediul Internetului
vor ajuta indeosebi persoanele cu nevoi speciale, iar In perioada de
pandemie, sau razboi, acestea pot asigura informarea de la distanta.
O serie de dezvoltatori software au creat instrumente si interfete
facile, menite sa ajute persoanele cu deficiente de vedere, auz sau
paraplegici in folosirea Internetului si informarii on-line. Serviciile
online trebuie proiectate asa incat sa asigure o interfata prietenoasa
si usor de utilizat de catre orice cetdatean, centrat pe nevoile
acestuia, indiferent de cunostintele acestuia in domeniu informatic.
Cele mai multe dintre aceste solutii pot fi implementate, iar apoi
imbunatatite pe site-urile administratiei publice.

4. increderea. Proiectele de guvernare electronici trebuie si
construiasca relatii bazate pe incredere la nivele multiple (Intre agentii,
cetateni, ONG-uri si mediul de afaceri) pentru a putea fi implementate cu
succes. Cetatenii sunt din ce in ce mai precauti in ceea ce priveste
potentialele brese de securitate si lipsa de protejare, in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal, in conditiile in care atacuri
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cibernetice, sau abuzuri In prelucrarea datelor personale, se produc
adesea. Fiecare proiect de e-guvernare va Inregistra aspecte de bune
practici, In construirea Increderii si securizarea datelor prin incapsulare.

Aceastd provocare reprezentatd de e-guvernare presupune, de

asemenea, douad aspecte de interes special:

a. Confidentialitatea. Guvernul are rolul de a administra respon-
sabil cantitatea enorma de baze de date cu informatii personale, pe
care o detine. Administratia publica colecteaza cantitati masive de
date personale ale cetatenilor, prin intermediul tranzactiilor
zilnice. ,Pe masura ce serviciile de e-guvernare cresc in scop si
popularitate, aceste baze de date se vor extinde in marime si
detaliu. Protejarea informatiilor cu caracter privat stocate In aceste
baze de date si utilizarea cat mai eficienta a acestora reprezinta un
aspect extrem de important, unul pe care factorii de decizie
politica trebuie sa-1 adreseze in cazul in care cetdtenii sunt rugati
sa incredinteze date sensibile cu caracter personal, financiar si
medical guvernului pentru a putea utiliza sistemele de e-guvernare
aflate pe Internet. Site-urile guvernamentale si serviciile on-line
trebuie sa adere la cele mai bune practici ale confidentialitatii.”
(InfoDev, 2002).

b. Securitatea. Securizarea informatiilor prin user si parola este
absolut necesara pentru evitarea atacurilor cibernetice si
patrunderea hackerilor in portalurile de servicii administrative, a
mediului de afaceri sau a datelor confidentiale ale cetateanului
utilizator.

5. Transparenta. Una dintre nemultumirile cele mai des Intalnite se
referda la faptul ca cetdtenii nu inteleg cum functioneaza administratia
publica si cum se iau deciziile. Aceasta lipsa de intelegere face participarea
si implicarea in viata publica extrem de dificila. Absenta transparentei
informatiilor poate ascunde coruptia, mita oficiala sau favoritismul.
Un sistem electronic in care fiecare document are un traseu clar conform
procedurilor si a carui traseu poate fi usor urmarit, poate promova
transparenta, responsabilitatea si eliminarea coruptiei sau fraudei.

6. Interoperabilitatea. Administratia publicd nu este straina de
tehnologie. Exista foarte multe sisteme de baze de date functionale in
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aproape fiecare tara. Problema este ca aceste baze de date nu se pot
conecta Intre ele si nu pot face schimb de informatii intre ele. Poate ca in
loc sa se adauge sisteme noi peste cele multe deja existente si uzate moral,
ar fi mai bine sa se adopte o abordare unitara sub forma unor noi sisteme
care sa acopere toate departamentele si care sa faca posibila comunicarea
intre ele si interogarea bazelor de date.

7. Administrarea bazelor de date. Zilnic, noi tehnologii sunt create
pentru a administra bazele de date si informatii. Guvernele au nevoi unice
in acest domeniu. O mai buna administrare a informatiei poate ajuta
oficialii sa identifice barierele ridicate in fata unei guvernari eficiente.
De exemplu In Egipt, autoritatile si-au dat seama ca in ciuda multitudinii
informatiilor existente, acestia nu aveau pus la punct nici un cadru de
prelucrare a acestora. In absenta oricirui mod de prelucrare a informatiei
factorii de decizie politica nu au putut emite la timp analize folositoare
pentru a putea reactiona la evolutiile sociale si economice. Acuratetea
bazelor de date oficiale ar trebui sa ofere baza pentru statul de drept,
dezvoltarea economica si responsabilitate. Guvernele ar trebui sa profite
de tehnologiile care faciliteaza stocarea, etichetarea si extragerea de
informatie” (InfoDev, 2002).

8. Disponibilitatea si pastrarea permanenta. Administratiile au
acces la un volum enorm de informatii. Tehnologiile Informatiei si Comuni-
catiilor (TIC) au posibilitatea de interpretare a tuturor acestor cantitati
masive de informatii. Documentele nu mai trebuiesc stocate in depozite
uriase unde pentru accesarea lor ar fi nevoie de zile intregi de cautare si de
o armata de birocrati, ci, pe calculatoare, facand astfel mult mai usoara
cautarea, identificarea, sortarea si analizarea acestora. De asemenea, sa nu
uitdm nici faptul cd guvernele au responsabilitati unice de pastrare a
datelor istorice.

9. Educatie si marketing. Pentru ca oamenii sa fie capabili sa
foloseasca sistemele e-guvernarii, trebuie mai intai sa fie educati si
informati ca acestea exista si trebuie instruiti spre a le utiliza. Oamenii,
indeosebi cei batrani si cei nefamiliarizati cu tehnologia, sunt reticenti in a
primi informatii in mediu virtual. Interfata de servicii client-server este
necesar sa fie prietenoasa, facila si usor de utilizat chiar si de cei care nu au
cunostinte de specialitate in domeniul informaticii.
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10. Problemele de colaborare si competitie public vs. privat, sunt
deja parte a unei dezbateri internationale privind guvernanta. Noi reguli ar
putea fi necesare pentru a reglementa relatia dintre sectorul public si cel
privat. Intrebarea referitoare la unde se termini controlul guvernamental
si unde incepe controlul sectorului privat asupra e-guvernarii, este una la
care se poate raspunde foarte greu. Bunele practici de actiune in proiectele
comune sau de cooperare trebuie sa fie atent analizate, astfel incat
interesele publice si private sa lucreze impreunda ca parteneri, si nu
neapdrat pentru castig politic sau economic. Noile parteneriate si aliante
pot avea consecinte neprevazute, de aceea este important sa se asigure
cadrul propice revizuirii frecvente a noilor relatii pentru a fi siguri ca
ambele parti sunt multumite cu aranjamentul” (InfoDev, 2002).

11. Problema fortei de munca. O multime de functionari publici se
vor simti amenintati de e-guvernare, fie pentru ca se tem ca vor fi prinsi
facand ceva ilegal sau lipsit de etica, fie pentru ca se tem de pierderea
puterii. Exista astfel o nevoie de instruire adecvata care trebuie oferita si
liderii trebuie sa Incerce sa explice motivele din spatele tuturor
schimbarilor In procedurile, sistemele si fluxul de lucru.

12. Structura costurilor. Schimbarea ocazionata de e-guvernare este o
sarcind extrem de dificila ce poate fi realizatd numai In etape. De asemenea,
fondurile necesare pentru un astfel de proiect radical nu sunt intotdeauna
disponibile in intregime. Ca atare, guvernele ar trebui sa caute sa
investeasca in programe durabile, care pot genera economii. Obiectivele ar
trebui sa fie atinse cu resursele disponibile. O alta problema este faptul ca
finantarea traditionala a managementului public se bazeaza pe o structura
de finantare verticald. Agentia guvernamentala primeste fonduri si este
considerata responsabild pentru indeplinirea misiunii sale. Resursele sunt
bugetate, de obicei, urmand principiul anualitatii. Aceste principii nu sunt
potrivite pentru proiectele e-guvernarii care implica finantarea pe termen
lung si colaborarea intre agentii.

13. Benchmarking-ul. ,Guvernele trebuie sa evalueze in mod regulat
progresul si eficienta investitiilor lor legate de e-guvernare pentru a
determina daca scopurile si obiectivele declarate sunt indeplinite la timp.
Calcularea valorii si progresului investitiilor ce tin de e-guvernare este un
pas dificil, dar necesar, mai ales in cazul in care guvernele doresc sa
mentina sprijinul pentru aceste proiecte. Benchmarking-ul poate include
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masuratori cantitative sau subiective. Aceste repere pot include: numarul
agentiilor si a functiilor on-line, reducerea timpului mediu pentru
prelucrarea cererilor sau aplicatiilor cetatenilor, reducerea numarului de
plangeri cu privire la nivelul si calitatea serviciilor publice, cresterea
numarului de votanti inregistrati si/sau prezenta la vot, imbunatatirea
nivelului de participare cetatenesc la consultari publice si referendumuri,
costuri mai mici pentru guvern in furnizarea de servicii, si cresterea
veniturilor”, (InfoDev, 2002).

6. Tendinte viitoare in guvernarea electronica a institutiilor

publice

Societatea informationala va genera un nou stil de viata, prin crearea

unui spatiu digital, in care guvernarea se va realiza centrat pe cetatean,
prin intermediul serviciilor si platformelor on-line de informare.

Cateva aspecte se cuvine a le lua In considerare pentru viitor:

e Mediul extern. Institutiile publice administrative vor adopta o
serie de reglementari In urmatorii ani, privind modul in care se vor
difuza informatiile confidentiale, corecte, concise si exacte, la
distantd, catre cetateni, prin intermediul spatiului virtual.

o Sectorul public. In sectorul public se va pune mai mare accent pe
implementarea tehnologiei informationale, digitalizarea informa-
tiilor, managementul performant, rezultate cuantificabile si pe
outsourcing-ul serviciilor auxiliare.

¢ Relatiile dintre sectorul public si consumatori vor fi sustinute
de serviciile guvernamentale, create si livrate pentru a servi
nevoilor cetatenilor si a mediului de afaceri. Principala provocare a
acestor aspecte, va fi livrarea de servicii calitative catre consuma-
tori, la costuri reduse.

e Strategiile institutiilor publice. Pe masura ce guvernarea elec-
tronica se va extinde, va avea loc o diminuare continua a implicarii
resursei umane. Institutiile din sectorul public vor selecta atent
personalul si vor investi in formarea si distribuirea sarcinilor
angajatilor. De asemenea, se vor face investitii in echipamente
informatice si dispozitive electronice de ultima generatie.
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O serie de tehnologii viitoare 1si vor pune semnificativ amprenta

asupra provocdrilor guvernarii electronice:
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* Tehnologii avansate de prelucrare vocala (de recunoastere vocala),

sisteme de tip Interactive Speech Response (ISR), cu impact
semnificativ, In special prin implementarea unor servicii usor de
utilizat si atractive, prin intermediul telefonului mobil inteligent
sau altor dispozitive inteligente.

Tag-urile RFID detin un rol important, de exemplu, la Inregistrarea
achizitiilor in bazele de date sau ar putea facilita depunerea de
declaratii fiscale, calcularea automata a ratelor de amortizare,
pensiilor, taxelor etc.

iTV faciliteaza procesele administrative care nu necesita transmi-
terea unui volum mare de informatii. Cu ajutorul tehnologiilor de
recunoastere vocald si a imaginii, formularele ar putea fi
completate prin intermediului televizoarelor sau laptopurilor
dotate corespunzator, cu echipamente de intrare-iesire si retea
Internet. Informatiile publice vor fi difuzate in permanenta pe un
canal gratuit (prin intermediul unei retele digitale), iar ecranele TV
interactive, 4G, ar putea prezenta informatiile sub forma de text
sau ar putea avea ,avatare” care sa ceara utilizatorilor furnizarea
informatiilor vocal. Aceste informatii ar putea fi inregistrate,
transformate in text si afisate pe ecran pentru a fi confirmate de
utilizator, iar apoi trimise institutiei publice.

Tehnologiile Smart Card se utilizeazi in tranzactii digitale. In acest
context se impune alinierea serviciilor de guvernare electronica,
proceselor si a tehnologiei informatiei la crearea mediului virtual
optim securizat pentru efectuarea tranzactiilor digitale.

Conectarea la distanta. Platformele de guvernarea electronica se
pot accesa non-stop si de la distantd, nemaifiind necesara depla-
sarea pana la institutiile publice respective. Televiziunea, telefonia
mobila vor fi conectate permanent on-line.

Integrarea tipurilor de aplicatii informatice pentru cetdteni vor
deveni disponibile pe canalele de comunicare. Se vor utiliza baze
de date integrate si sisteme avansate pentru procesarea
informatiilor obtinute prin postd, mail, fax, Internet, mesaje vocale
sau telefon mobil inteligent. Initial se va utiliza resursa umana



pentru aceste operatii, urmand ca ulterior, serviciile publice sa fie
integral automatizate.

Canalele de distribuire a serviciilor publice vor fi tot mai des utilizate,
unele vor fi scoase din uz, iar altele le vor ocupa locul.

Cele mai accesibile si utilizate echipamente de livrare a eServiciilor
vor fi:

Tabelul 2. Dispozitive de livrare a serviciilor electronice

Traficul web utilizand echipamente de ultima generatie Telefon mobil inteligent: 9 5%,
Latop/PC: 68%;
PDA: 51%;

: o iTV /radio: 47%;
D ; InfoChioscuri: 30%;
-— Alte dispozitive inteligente

telefon mobil PCllaptop tableta/notebook alte dispozitive/gadget- /gadget—uri: 1 1%
uri .
Telefon fix: 2%;

In viitor, institutiilor publice care furnizeazi softuri de solutii
integrate pentru segmentele sectorului public, vor trebui sa acorde o
atentie sporitd, in special catre aplicatiile de acordare a pensiilor si
securitate sociald, sanatate, fiscalitate, programe sociale (distribuirea de
alimente, asistenta financiara pentru someri) si alte initiative ale
guvernarii electronice.

Concomitent cu transmiterea informatiilor prin intermediul noilor
tehnologii, guvernul a acordat o atentie sporita si livrarii informatiilor
(outsourcing-ului) catre sectorul public.

Printre serviciile pe care sectorul public poate sa le externalizeze se
pot enumera:

e Managementul datelor, agentiile guvernamentale manevreaza
cantitdti imense de date cu caracter personal (cum ar fi numele
cetatenilor, data nasterii, locul de nastere/resedinta, statutul de
ocupare a fortei de munca, fise medicale, tranzactii bancare etc.).
Pentru a reduce erorile ce apar in procesele de prelucrare a
datelor este necesara utilizarea tehnologiilor avansate de automa-
tizare, de catre companiile ce ofera servicii de outsourcing.
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e Managementul infrastructurii, institutiile publice externalizeaza
functii ale managementului infrastructurii catre furnizorii de
servicii informatice, care sunt contractati sa mentina si gestioneze
bazele de date confidentiale, retelele de comunicare si socializare,
sistemele de securitate, sistemele de stocare a informatiilor,
centrele de date, e-mail-urile etc.

e Dezvoltarea si managementul aplicatiilor, portalurile guverna-
mentale, Tnscrierea pentru pensie sau pentru programe de economii,
completarea automata a cererilor de creantd, Iinregistrarea
autoturismelor personale, sunt o parte din aplicatiile dezvoltate de
furnizorii de servicii pentru sectorul public. Aceste aplicatii sunt
personalizate pentru institutiile si pentru cetatenii ce le vor utiliza.

» Servicii de asistenta pentru clienti, furnizorii pot oferi servicii de
asistentd pentru clienti din centre onshore sau offshore.
Ei raspund la intrebarile primite prin apeluri telefonice de
asistenti, sau prin formularele specifice completate on-line.

Concluzii

Se poate concluziona ca guvernarea electronica bazeaza pe tehno-
logia informatiei, a luat o amploare semnificativa in perioada pandemiei si
post-pandemiei. Informarea cetateanului prin intermediul paginilor web
ale institutiilor publice administrative si socio-economice au facilitat
climatul social, economic si politic pentru guvernarea digitala.

In administratiile locale existi o preocupare continuid pentru a
digitaliza toate informatiile de interes public, de a realiza o transparenta a
hotararilor luate si a sistemului decizional, la nivel de conducere
administrativa.

Prin digitalizare au fost puse la dispozitie toate documentele
importante pentru informarea cetatenilor in mediu on-line; sistemele
eServicii, ghiseul. ro, e-guvernare si multe altele, au contribuit si au
indeplinit rolul de a guverna electronic tintit pe utilizator.

Ca viziuni viitoare privind guvernarea electronica a sectorului public,
se pot crea scenarii care sa descrie posibile schimbari, imbunatatiri si
mentenanta permanentd, pentru serviciile de informare a cetateanului in
timp real, prin intermediul portalurilor specializate, care se pot accesa
folosind reteaua Internet.
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Tehnologia informationala si digitalizarea vor patrunde masiv in
toate sectoarele administrative, asa incat fiecare cetdtean, fara a poseda
cunostinte specializate in domeniul informaticii, va accesa, prin
intermediul conexiunii Internet, a softurilor integrate, bazele de date si
documentele necesare, le va completa, semna electronic sau vota on-line,
indiferent de distant3, locatie sau zona geografica
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