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Rezumat: [n contextul situatiei pandemice provocate de Covid 19,
etica sivalorile academice au avut de suferit in ceea ce priveste informarea,
promovarea si diseminarea normelor de conduitd academicd si
profesionald. Toate institutiile publice au la bazd fie codul de eticd si
deontologie, fie regulamente de conduitd profesionald pentru a contracara
problemele unui comportament inadecvat. Prin urmare, au fost necesare
noi metode de promovare adaptate comunicdrii online. Noile metode
utilizate au facilitat transmiterea informatiilor, care vizeazd drepturile si
obligatiile studentilor, normele de comportament si conduitd ale
personalului academic si auxiliar, facilitdnd astfel respectarea standar-
delor de eticd si conduitd acceptate si impuse de mediul universitar.
Lucrarea de fatd abordeazd problematica metodelor utilizate in aceastd
perioadd, in care mediul on-line a constituit sfera de desfdsurare a tuturor
actiunilor intreprinse. E-mail-urile de informare si promovare, intdlnirile
individuale sau in grup, dezbaterile pe diverse teme, sedintele de consiliere
si-au gdsit un teren propice de manifestare in mediul virtual. Asadar, unei
universitdti, care in societatea actuald are rolul de a reprezenta un pol de
excelentd cu functie de formator de opinie si atitudine la toate nivelurile
ei, fi revine dificila sarcind de a promova si veghea asupra valorilor morale
si etice.
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1. Introducere

In orice societate functionalj, liniile directoare sunt reprezentate de normele si
valorile general acceptate si promovate, aceste norme si valori fiind construite pe
baza unei ideologii culturale forjate si promovate prin definitie de mediul universitar.

Universitatea ca institutie emblematica are rolul de a reprezenta un pol de
excelentd, o instantd aulicd cu functie de formator de atitudine si opinie la toate
nivelurile societatii, Incepand cu cei care activeaza in structura institutiei, cadre
didactice, studenti, personal auxiliar etc. cat si continuand cu cei din afara ei.

Etica universitarad este intrinsec legatd de o dimensiune axiologica, adica de
anumite valori (Rothman, 2017). Fundamentele axiologice ale eticii universitare
trimit catre implicarea actiunii constiintei umane in construirea de atitudini rezultate
din demersul de cunoastere de tip rational, demers gnoseologic care reflecta o
structura obiectiva a realitatii prin intermediul careia subiectul cunoscator instituie
o structura semnificanta.

In acest context constituirea criteriilor valorice reprezinti un demers
intelectual construit de catre subiectul cunoscator. Aici subiectul privilegiaza
atitudini, actiuni si creatii care prin calitatile lor ajuta la indeplinirea unor obiective
sau aspiratii de utilitate generald. Internalizarea unui set de valori In constiinta
colectiva ar trebui sa conduca actiunea sociala spre o directie principialda in care
principiile vor prevala asupra preferintelor individuale sau utilitariste. Sistemele
valorice sunt specifice fiecarei culturi, ele fiind Tnsa supuse unor modificari pe
parcursul istoriei si a evolutiei societatii (Androniceanu, 1990; Androniceanu, 1998).

2. Valorile etice - aspecte fundamentale

Exista norme si valori general umane care vin in IntAmpinarea unor aspiratii si
trebuinte universale, oamenii apreciindu-le pe parcursul tuturor etapelor evolutiei
societitii si in toate perioadele istorice. In constructia propriei viziuni a individului
despre lume, rolul fundamental il detine educatia, de care individul are parte in
decursul primelor etape ale existentei sale dar si mai tarziu din diverse directii, in
special gratie mediului social in care trdieste si activeaza (Mihailescu, 2019).
Fundamentul universului axiologic al fiecarui individ il reprezinta valorile trans-
generationale pe care acesta le dobandeste in decursul educatiei lui primare primite
in interiorul familiei. Universitatea obtine cele mai bune rezultate in rolul ei de
formator de opinie atunci cand un numar cat mai mare dintre subiecti au dobandit
deja in cursul educatiei primare din sanul familiei o viziune solida asupra valorilor si
normelor general acceptate.

Valorile eticii academice reprezinta o structura in care sunt formalizate regulile
morale si de integritate ale acestui domeniu (Stefan, 2018; Socaciu et. al., 2018), ca
expresie a pozitiei acceptate in raport cu ceea ce este dezirabil sau nu in relatiile din
cadrul mediului academic. Normele si valorile au un rol de ghid orientand ceea ce se
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intampla in invatamantul superior la nivelul activitatii formative si de transmitere a
informatiilor dinspre cadrele didactice catre studenti, precum si interactiunea care
are loc In interiorul mediului universitar, aici fiind vorba despre relatiile si raporturile
intre cei care fac parte din comunitatea academica si intre ei si colaboratorii din afara
universitatii.

Sistemul de valori etice agreate in universitate se refera la mai multe aspecte
fundamentale (Boehm et. al., 2009) prima dintre acestea fiind libertatea academics,
care are ca Si obiectiv pozitionarea universitatii ca o zona libera de influente si
conditiondri exterioare care nu sunt de natura legala sau stiintifica.

Un al doilea aspect fundamental se refera la gradul ridicat de autonomie
personald a cadrelor didactice vazuta ca si conditie necesarda pentru indeplinirea
deplina a obiectivelor educationale propuse in niste parametri optimi de eficienta.

O atreia problema fundamentala discutata de noi aici se refera la natura relatiilor
intre membrii corpului profesoral universitar impunandu-se eludarea situatiilor cu
potential de a conduce la conflicte de interes si probleme de incompatibilitate, care ar
putea afecta sau impieta asupra activitatilor educative specifice ale universitatii precum
si a favoriza unele actiuni interesate sau partinitoare care sa ducd la avantaje
nemeritate pentru unii membrii din acest mediul profesional academic.

Un alt aspect asupra caruia am dori sd insistdm este profesionalismul, care
implica pe langa criteriul competentei in activitatea didactica si obligatia de natura
etica de a sprijini interesul formativ fundamental al studentilor, corectitudinea in
evaluarea si promovarea performantelor obtinute de acestia evitind in acelasi timp
tratamentul preferential nejustificat al acestora.

Penultimul aspect relevant se refera la responsabilitatea care incumba
statutului de cadru didactic universitar in domeniul implicarii in viata profesionala si
publicd, in calitatea pe care cadrul didactic o are ca model etic de varf si formator de
opinie necontestat atat in mediul studentesc, cit si in viata publica.

Ultimul aspect de neeludat aici se refera la promovarea principiului
meritocratiei care vizeaza cultivarea, recunoasterea si valorizarea performantei
universitare si a realizarilor didactice precum si aprecierea loaialitatii in raport cu
institutia si colegii corpului profesoral.

3. Aspecte ale comunicarii generate de pandemia de Covid-19

In situatii de criz3, asa cum este pandemia Covid 19, care a limitat modalititile
obisnuite de comunicare intra-institutionala dar si pe cele cu mediul exterior, a fost
imperios necesara gasirea unor alternative comunicationale viabile si eficiente la cele
clasice, ceea ce a impus modificari ale managementului in acest sens (Baloiu, 1995).
Pandemia generata de virusul Covid-19 ne-a impus sa traim diferit, asa cum nu am
mai facut-o si aceasta a cauzat efecte nu doar in viata noastra privata dar si in cea
profesionalad. Aceste circumstante ne-au schimbat modul de a trai si ne-au fortat sa
descoperim noi modalitati de interactiune, comunicare si exercitare a activitatilor.

Intreaga comunitate academici (angajati si studenti) a fost pusi in situatia de a
face fata schimbarilor profunde ale metodelor de relationare, comunicare, de lucru si
ale tensiunilor emotionale care s-au accentuat din cauza incertitudinii.
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Nesiguranta indusa de aceasta criza, a afectat capacitatea noastra de a procesa
informatii, care a tins sa fie una mai limitata decat inainte deoarece, cu cat informatiile
sunt mai abstracte sau mai complicate, cu atat este mai dificil pentru noi sa atribuim
sensul real informatiilor primite.

Modul nostru de a percepe lucrurile face de asemenea diferenta. Cand
emotionalul (panica) ia locul ratiunii, este greu sa privim lucrurile altfel doar printr-
o constientizare rationald a situatiei de fapt. In aceste momente putem accepta
realitatea asa cum este si credem cad lumea va reveni la normal si ne va putea oferi
oportunitati pe care Tnainte nu le-am accesat.

In contextul pandemiei, asa cum era de asteptat, inclusiv promovarea eticii si a
valorilor academice, facilitarea transmiterii informatiilor privind respectarea
normelor, a valorilor si a procedurilor cuprinse in Codurile de Etica universitara au
suferit modificari.

Institutiile, avand la baza coduri de conduita pentru a aborda problematica
comportamentului neetic s-au vazut nevoite sa-si adapteze metodele de promovare
utilizate anterior la noua situatie. Metodele utilizate au facilitat transmiterea
informatiilor vizand drepturile si obligatiile studentilor, normele de comportament
ale personalului academic si non-academic facilitind respectarea standardelor etice
si morale acceptate In mediul universitar.

Lucrarea de fata si-a propus sa abordeaza metodologia utilizata cu succes in
aceasta perioada in ceea ce priveste promovarea valorilor etice academice si
supravegherea respectdrii continuturilor codurilor de eticd si deontologie
profesionald acceptate la nivel national. Desigur, ne referim cu precadere la mediul
on-line, care a constituit sfera de desfasurare a tuturor actiunilor intreprinse.

Retelele de internet, platformele de intra-net, bazele de date preexistente
(existenta comunitdtii on-line constituita din angajati, studenti, fosti absolventi,
parteneri si colaboratori externi) au reprezentat instrumentele de baza pentru:

U diseminarea informatiilor;

Q facilitarea accesului la continuturi;

U clarificarea unor aspecte mai putin transparente;

U identificarea si gasirea unor solutii practice pentru rezolvarea problemelor;

QO transmiterea diverselor tipuri de documente.

Cele mai uzuale metode s-au dovedit a fi:

» mail-urile de promovare trimise angajatilor, studentilor, personalului
auxiliar, a tuturor celor implicati In activitatea institutionala;

» intalnirile individuale sau de grup in mediul on-line;

» sedintele de lucru on-line;

» sedintele de consiliere etica on-line;

» dezbaterile pe diverse teme in mediul on-line etc.

Mail-urile de promovare: Nu au reprezentat o noutate absoluta si desigur,
doar ca Tnainte de pandemie numarul acestora a fost mult mai redus. Daca inainte,
oamenii In general au preferat situatiile de comunicarea fata in fatd, de aceasta data
s-au vazut nevoiti sa apeleze doar la mail-uri. Astfel s-a facilitat accesul angajatilor,
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studentilor, personalului auxiliar, a tuturor celor aflati in contact cu mediul academic
extrem de rapid la continutul Codului de Etica. Pe baza informatiilor, acestia si-au
putut formula propriile pareri, opinii, dileme legate de anumite aspecte si au putut
utiliza acest instrument in scopul lamuririi aspectelor neclare.

Reprezentantii, membrii Comisiei de etica s-au asigurat ca in cel mai scurt timp
sa ofere raspunsuri cit mai complexe la situatiile formulate.

Mail-urile, In general pot reprezenta o modalitate eficienta si dinamica de
promovare a transmiterii informatiilor si, subiacent, promoveaza normele si valorile
deontologice legate de acuratetea si exactitatea comunicarii intr-o maniera poate
superioara transmiterii informatiei in varianta fata in fata sau directa. Cei care au
conceput si transmis aceste mail-uri (In principal cadre didactice) au incercat sa
raspunda cat mai eficient nevoilor celor implicati. Ei au avut posibilitatea de a selecta
cele mai potrivite continuturi, de a oferi un climat emotional adecvat, un suport moral
construit pe perceptia unei activitati functionale la nivel intra-institutional, sa
stabileasca scopuri in functie de necesitatile survenite si sa monitorizeze actiunile
intreprinse.

Nu au fost insa lipsite nici situatiile in care receptorii acestor mesaje au resimtit
anumite emotii negative ca urmare a neintelegerii continuturilor unor materiale
primite, s-au putut simti insingurati, urmare a absentei interactiunii directe cu
membrii comisiilor sau au incercat un sentiment de frustrare generat de provocarile
ce vizeaza limitarea comunicdrii online si functionarea platformelor utilizate.

intalnirile individuale sau de grup in mediul on-line: Intalnirile individuale
sau cele de grup desfasurate exclusiv in mediul on-line au constituit o noutate
absoluta. Daca aceste instrumente, intdlnirile individuale si de grup, Tnainte au fost
utilizate pe un teren real, de aceastd datd au fost transpuse in mediul virtual.

in cazul persoanelor introvertite, aceastd metoda s-a dovedit a fi mult mai
eficienta si anume, faptul de a nu intra Intr-un birou, de a nu avea o comunicare
completa sub toate formele ei (verbal, non-verbal si paraverbal), de a nu interactiona
direct cu interlocutorii, i-au ajutat pe unii sa apeleze mult mai usor si mai des la
suportul oferit de membrii comisiei de etica.

Sedintele de lucru on-line: Sedintele de lucru in mediul on-line au inlesnit o
comunicare mai directd, mult mai rapida, realizate direct din mediul confortului
personal, de multe ori nemaifiind vorba de emotiile confruntarii acelei persoane fata
in fata.

Avantajele economice, de confort, de sigurantd, confidentialitate, flexibilitate au
reprezentat atuurile acestor sedinte, care au permis alocarea doar a timpului necesar
sustinerii efective a sedintelor, fara a mai lua in calcul si timpul necesar deplasarii fizice,
au asigurat confortul necesar din propria casa, au scazut stresul cauzat de purtarea
mastii, anxietatea cauzata de Intalnirile fata in fata, si programul imprevizibil, etc.

Conversatiile au devenit in majoritatea situatiilor mai eficiente si s-a castigat
timp, acesta nemaifiind irosit cu small talk-uri ce nu aduceau oricum valoare
conversatiei. Acest sistem a adaugat o nota benefica de informal comunicarii.
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Sedintele de consiliere etica on-line: Sedintele individuale de consiliere etica
au asigurat o libertate mai mare in abordarea subiectelor delicate, unde ascultarea
activa, rabdarea, alegerea cu grija a cuvintelor si sa nu uitam zambetul, au facilitat
deschiderea interlocutorilor, facand astfel posibila ldamurirea unor aspecte
controversate, dar si gisirea solutiilor si a raspunsurilor dorite. In functie de confortul
psihic al interlocutorului, comunicarea se putea realiza inclusiv cu camera oprita.
Aceastda manierd a adus un plus in directia personalizarii inter-subiectivitatii realizate
intre consilier si consiliat, adica legatura empatica si gradul de deschidere si
sinceritate realizat este mai ridicat.

Dezbaterile in on-line: Dezbaterile pe diverse teme au suferit cu siguranta cel
mai mult. Metodele activ-participative utilizate anterior pandemiei, care aveau rolul
de a oferi perceptii diferite asupra unui subiect, moduri de abordare multiple,
solutionari diverse, acum au fost limitate de realizarea in mod indirect al comunicarii
in mediul on-line, virtual.

4., Concluzii

Actuala pandemie de Covid 19 a reprezentat o piatra de Incercare pentru
constientizarea nivelului solidaritatii sociale precum si a rezilientei individuale a
membrilor societatii in fata unei situatii neprevazute de risc sanitar si social major
care a impus volens-nolens constrangeri comportamentale si de consum fara
precedent in ultimele decenii in societatile democratice in a face fata situatiei
complexe generate de aceasta epidemie si de consecintele ei, atit la nivel pragmatic,
cat si la nivel emotional.

Reperele axiologice internalizate ale fiecarui individ au reprezentat un puternic
atu in depasirea impactului pe care aceasta pandemie l-a avut asupra fiecaruia dintre
noi.

Prin utilizarea tehnologiei numarul interactiunilor a crescut, insa in detrimentul
profunzimii lor. Intr-o societate normald, institutia scolar, fie ci ne referim la cea
primard, gimnaziald sau universitara are rolul de a crea o identitate de generatie, de a
dezvolta lidership-ul, capacitatea de a-i influenta pe ceilalti (Duca, 2007; Mihailescu,
2019) iar acest lucru nu se poate realiza doar Intr-un mediu virtual.

Metodele comunicationale alternative modalitadtilor obisnuite de comunicare
intra-institutionala dar si cu mediul exterior, scurt prezentate si discutate in
prezentul articol, prezint3, cel putin din perspectiva asigurarii unui climat de etica si
integritate atat aspecte pozitive cat si aspecte negative.

Aspectele pozitive observate in utilizarea alternativelor comunicationale
privind promovarea eticii in pandemie sunt:

U libertate mai mare in abordarea subiectelor delicate;

O conversatii mai eficiente si timp castigat;

O ascultare activa;

U rabdarea manifestata de interlocutori;

U alegerea cu grija a cuvintelor;

U comunicare mai directa, fara aspecte emotionale prea ample.
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Aspectele negative observate in utilizarea alternativelor comunicationale

privind promovarea eticii in pandemie constau in faptul ca:

U informatiile, mesajele pot fi transmise/interpretate defectuos, neavand
intreaga paleta de stimuli vizuali ce complementeaza comunicarea, nu pot fi
citite vizual intentiile interlocutorilor, a celor care transmit mesajul;

U lipsesc parti esentiale din comunicarea nonverbald si paraverbald, iar
uneori, chiar daca aceste elemente sunt utilizate eficient, pot suferi
modificari in timpul transmiterii mesajului;

O daca in comunicarea traditionala ponderea impactului nonverbal este de 60-
90% si cel verbal de 10-40%, in comunicarea la distantd o pondere
importanta din nonverbal va trebui compensat cu elemente verbale, astfel
devin esentiale:

» controlul tonului vocii si al volumului;

» selectarea mai atenta a cuvintelor folosite (cuvinte cat mai concrete);
» fluenta si ritmul utilizate In conversatie;

» delimitarea verbala a subiectelor discutate.

Aceste ultime aspecte pot face obiectul unui studiu ulterior cu privire la
imbunatatirea procedurilor interne privind asigurarea eticii si integritatii dar si la
identificarea de nevoi ale persoanelor implicate in procesul de solutionare a
problemelor de eticd (membrii ai comisiilor de etica) si de resurse de acoperire a
acestora.
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