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REZUMAT: În lumea din ce în ce mai digitalizată a turismului, agențiile de turism au nevoie de 

soluții inovatoare pentru a-și optimiza operațiunile și a oferi clienților o experiență memorabilă, 

astfel, o platformă dedicată lor, reprezintă un instrument esențial. Introducerea unei astfel de 

platforme poate transforma modul în care agențiile își desfășoară activitatea, sporind eficiența, 

transparența și satisfacția clienților. Utilizând diverse tehnologii, gen PHP și MySQL se poate 

realiza o platformă uşor de utilizat şi adaptabilă, care să promoveze agenţiile de turism şi să 

contribuie la o dezvoltare durabilă. 
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1. INTRODUCERE 

 

Industria turismului a cunoscut, în ultimele decenii, o 

transformare profundă, determinată în principal de 

dezvoltarea tehnologiilor digitale și de extinderea 

utilizării internetului. Apariția platformelor online a 

schimbat fundamental modul în care agențiile de 

turism interacționează cu clienții, gestionează 

serviciile și procesează rezervările. Conform lui 

Buhalis (2003), tehnologiile informatice reprezintă un 

element esențial al managementului modern în turism, 

facilitând comunicarea, distribuția și personalizarea 

ofertelor turistice. 

Tot mai mulţi oameni tind să-şi petreacă timpului liber 

în afara reşedinţei de bază. Turismul este tot mai 

prezent în viaţa românilor, iar agenţiile de turism vin 

în sprijinul acestora. 

Agenţiile de turism sunt societăţile comerciale 

intermediare dintre turist şi prestator (unitatea de 

cazare). Conform legislaţiei în vigoare (Legea 64 din 

17 martie 2023), agenţiile de turism din România pot 

fi touroperatoare (organizează şi vând altor agenţii, dar 

şi direct clienţilor pachete turistice complete proprii, 

inclusiv transport, cazare şi alte servicii) sau detailiste 

( vând pachete turistice complete realizate de agenţiile 

touroperatoare, dar şi servicii turistice individuale, 

precum bilete de avion, cazare sau excursii, direct 

clienţilor). 

Existenţa unei platforme a agențiilor de turism poate 

contribui la protecția și garanția consumatorului. 

De aceea, acest proiect reprezintă o platformă online 

destinată atât agențiilor de turism, în scopul de a le 

ajuta să își gestioneze și să își prezinte informațiile 

într-un mod organizat și interactiv, cât şi potenţialilor 

turişti.  

În acest context, platformele digitale dedicate 

agențiilor de turism oferă multiple avantaje: 

automatizarea proceselor interne, optimizarea 

managementului rezervărilor, centralizarea 

informațiilor și îmbunătățirea experienței utilizatorului 

final. Xiang, Magnini și Fesenmaier (2015) subliniază 

faptul că utilizatorii moderni apelează într-o proporție 

din ce în ce mai mare la platforme online pentru 

informare și achiziția de servicii turistice, ceea ce 

obligă agențiile să adopte soluții tehnologice 

performante. 

Platforma descrisă în această lucrare permite căutarea 

agențiilor pe baza unor filtre (judet, tip agenție, 

localitate), vizualizarea locației acestora pe o hartă 

interactivă, dar și înregistrarea agențiilor noi printr-o 

solicitare care este procesată automat în baza de date. 

Astfel, realizarea unei platforme dedicate agențiilor de 

turism devine o necesitate, având în vedere ritmul 

rapid al schimbărilor tehnologice și așteptările tot mai 

ridicate ale clienților. Prin integrarea funcțiilor de 

gestionare a ofertelor, rezervărilor și comunicării cu 

clienții, platformele moderne susțin eficiența 

operațională și creșterea calității serviciilor. 

 

2. PLATFORMĂ PENTRU AGENȚIILE DE 

TURISM 

 

Organizația Mondială a Turismului subliniază că 

digitalizarea reprezintă unul dintre principalii factori ai 
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inovării în domeniu, contribuind la dezvoltarea 

durabilă și la creșterea competitivității agențiilor 

(UNWTO, 2020). Prin integrarea unor instrumente 

precum motoare de rezervare, sisteme de management 

al relației cu clienții (CRM) și soluții de analiză a 

datelor, o platformă modernă pentru agențiile de 

turism devine un instrument indispensabil într-un 

mediu de afaceri în continuă schimbare. 

Astfel, realizarea unei platforme dedicate agențiilor de 

turism răspunde necesităților actuale ale pieței, oferind 

un cadru digital complet pentru gestionarea ofertelor, 

a rezervărilor și a comunicării cu clienții. O astfel de 

platformă contribuie nu doar la modernizarea 

activității agențiilor, ci și la crearea unei experiențe 

superioare pentru utilizatori, prin accesibilitate, 

transparență și personalizare (Law, Leung & Buhalis, 

2009). În acest context, lucrarea de față își propune să 

prezinte concepția, proiectarea și implementarea unei 

platforme digitale care să sprijine activitatea agențiilor 

de turism, adaptată cerințelor actuale și oportunităților 

oferite de tehnologiile moderne. 

O platformă pentru agențiile de turism reprezintă un 

sistem digital sau o aplicație software destinată să 

faciliteze gestionarea și promovarea serviciilor 

turistice. 

La nivel naţional agenţiile de turism nu sunt, în 

prezent, uşor de vizualizat, nu le regăsim într-o bază 

de date populară şi complexă, de aceea realizarea unei 

platforme ar fi benefică. 

Informaţiile iniţiale sunt publice, dar aşa cum se 

observă în Figura 1, nu sunt aranjate după criterii 

populare şi nici nu acoperă nevoile potenţialilor turisti. 

  

 
Fig. 1. Informaţii privind agentiile de turism-extras 

Sursa: https://se.situr.gov.ro/OpenData/OpenDataList?type=listaAgentii 

 

Platforma va cuprinde o serie de funcţionalităţi care să 

facă căutarea unei agenţii de turism cât mai uşoară. 

 

3. FUNCȚIONALITAȚI PRINCIPALE 

 

1) Filtrarea Agențiilor pe Baza de Date 

Platforma permite utilizatorilor să caute agenții de 

turism folosind filtre precum județul, tipul agenției și 

localitatea. Aceste filtre sunt implementate pe baza 

datelor stocate într-o bază de date MySQL, iar 

rezultatele sunt afișate dinamic pe pagină. 

• Județ: Permite utilizatorilor să selecteze un 

județ dintr-o listă. 

• Tip Agenție: Permite selecția unui tip de agenție 

(de exemplu, agenție de turism, agenție de 

transport etc.). 

• Localitate: Permite căutarea agențiilor într-o 

localitate specifică. 

 

După aplicarea filtrelor, utilizatorul poate vizualiza 

agențiile disponibile, incluzând numele agenției, 

adresa, site-ul web, e-mailul și alte detalii. 
 

Fig. 2.  Imagine aplicaţie- filtrarea după judeţ 
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2) Vizualizarea Locației Agențiilor pe Harta 

Interactivă 

Fiecare agenție de turism este asociată cu coordonate 

de latitudine și longitudine. Aceste coordonate sunt 

utilizate pentru a plasa agențiile pe o hartă interactivă 

folosind Leaflet.js. 

• Leaflet.js: Este folosit pentru a adăuga un 

marker pe hartă, care indică locația agenției. 

• Harta este dinamică și interactivă, iar 

utilizatorul poate naviga pe ea pentru a găsi 

agenția dorită. 

 
Fig. 3. Harta ineractivă- imagine aplicaţie 

 

3) Autentificare pe Baza de IP 

Un aspect important al platformei este că 

autentificarea se face pe baza adresei de IP a 

utilizatorului. Acest mecanism ajută la restricționarea 

accesului și asigură că doar utilizatorii cu permisiuni 

corespunzătoare pot accesa anumite secțiuni ale site-

ului. Pe baza IP-ului, se poate decide dacă un utilizator 

are permisiunea de a vizualiza sau de a interacționa cu 

anumite funcționalități de pe site, cum ar fi aprobarea 

sau respingerea solicitărilor, precum și adăugarea 

acestora pe platformă. 

 

 
Fig. 4. Autentificare pe baza de IP- imagine cod sursă 

 

4) Solicitare Înregistrare Agenție 

Platforma permite agențiilor de turism să se 

înregistreze online prin completarea unui formular de 

solicitare. Formularul include câmpuri pentru 

informațiile agenției (de exemplu, numele agenției, 

adresa, site-ul web, adresa de e-mail și altele). 

• Formular Solicitar: Utilizatorul completează 

formularul, iar cererea de înregistrare este 

trimisă către administrator. 

• Procesare Cerere: După trimiterea 

formularului, datele sunt stocate într-o bază de 

date MySQL, iar administratorul poate verifica 

cererile de înregistrare și poate aproba agențiile 

pentru a fi incluse pe platformă. 

 

 
Fig. 5. Cerere înregistrare agenţie- aplicaţie 

 

5) Adăugarea Solicitării în Baza de Date 

Datele introduse în formularul de înregistrare sunt 

adăugate într-o bază de date MySQL. Acest proces 

include: 

• Validarea datelor: Înainte de a fi adăugate în 

baza de date, datele sunt verificate pentru a 

preveni posibile erori sau atacuri SQL. 

• Stocarea în tabel: Datele sunt stocate într-un 

tabel care include informații precum numele 

agenției, adresa, tipul agenției, email, etc. 

 

Acest lucru face ca agențiile să fie disponibile pe 

platformă, iar administratorii pot urmări și aproba 

noile înregistrări. 
 

 
Fig. 6. Imagine aplicaţie- adăugare agenţie de turism 
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6) Administrarea Platformei 

Pe lângă funcționalitățile principale pentru utilizatori, 

platforma include și un panel de administrare care 

permite: 

• Vizualizarea Cererilor de Înregistrare: 

Administratorii pot vizualiza cererile de 

înregistrare trimise de agențiile de turism. 

• Gestionarea Agențiilor: Administratorii pot 

aproba sau respinge agențiile solicitate. 

• Actualizarea Informațiilor: Datele agențiilor 

pot fi modificate sau actualizate de către 

administratori pentru a reflecta informațiile 

corecte. 

 

 

 
Fig. 7. Imagine aplicaţie- solicitare înregistrare agenţie de turism 

 

4. TEHNOLOGII FOLOSITE 

 

PHP: Limbajul principal pentru logica de backend, 

manipularea datelor din baza de date și procesarea 

formularelor. 

MySQL: Baza de date pentru stocarea informațiilor 

despre agențiile de turism, cererile de înregistrare și 

filtrele de căutare. 

Leaflet.js: Bibliotecă JavaScript pentru crearea 

hărților interactive pe bază de OpenStreetMap. 

HTML & CSS: Tehnologii pentru crearea interfeței 

utilizatorului și stilizarea paginilor web. 

Bootstrap: Framework pentru crearea unui design 

responsiv și modern al interfeței. 

 
CONCLUZII 

 

Proiectul oferă o soluție completă pentru agențiile de 

turism care doresc să își prezinte datele online într-un 

mod organizat și interactiv. Utilizatorii pot căuta 

agențiile pe baza unor filtre specifice, iar agențiile pot 

solicita înregistrarea pe platformă. Utilizarea 

tehnologiilor precum PHP, MySQL, Leaflet.js și 

autentificarea pe baza de IP face ca acest proiect să fie 

un instrument eficient și flexibil pentru gestionarea 

agențiilor de turism online. 

Acesta este un proiect care poate fi extins și 

îmbunătățit continuu, în funcție de nevoile 

utilizatorilor și ale agențiilor de turism. 
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