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REZUMAT: In lumea din ce in ce mai digitalizatd a turismului, agentiile de turism au nevoie de
solutii inovatoare pentru a-si optimiza operatiunile si a oferi clientilor o experienta memorabila,
astfel, o platforma dedicata lor, reprezintd un instrument esential. Introducerea unei astfel de
platforme poate transforma modul in care agentiile isi desfdasoard activitatea, sporind eficienta,
transparenta si satisfactia clientilor. Utilizand diverse tehnologii, gen PHP si MySQL se poate
realiza o platforma usor de utilizat §i adaptabild, care sa promoveze agentiile de turism si sa

contribuie la o dezvoltare durabila.
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1. INTRODUCERE

Industria turismului a cunoscut, in ultimele decenii, o
transformare profunda, determinata in principal de
dezvoltarea tehnologiilor digitale si de extinderea
utilizdrii internetului. Aparitia platformelor online a
schimbat fundamental modul in care agentiile de
turism interactioneaza cu clientii, gestioneaza
serviciile si proceseaza rezervarile. Conform lui
Buhalis (2003), tehnologiile informatice reprezintd un
element esential al managementului modern in turism,
facilitaind comunicarea, distributia si personalizarea
ofertelor turistice.

Tot mai multi oameni tind sa-si petreaca timpului liber
in afara resedintei de bazd. Turismul este tot mai
prezent in viata romanilor, iar agentiile de turism vin
n sprijinul acestora.

Agentiille de turism sunt societdtile comerciale
intermediare dintre turist si prestator (unitatea de
cazare). Conform legislatiei in vigoare (Legea 64 din
17 martie 2023), agentiile de turism din Roménia pot
fi touroperatoare (organizeaza si vand altor agentii, dar
si direct clientilor pachete turistice complete proprii,
inclusiv transport, cazare si alte servicii) sau detailiste
(' vand pachete turistice complete realizate de agentiile
touroperatoare, dar si servicii turistice individuale,
precum bilete de avion, cazare sau excursii, direct
clientilor).

Existenta unei platforme a agentiilor de turism poate
contribui la protectia si garantia consumatorului.

De aceea, acest proiect reprezintd o platforma online
destinatd atat agentiilor de turism, in scopul de a le

ajuta sd 1si gestioneze si sd isi prezinte informatiile
intr-un mod organizat si interactiv, cat si potentialilor
turisti.

Tn acest context, platformele digitale dedicate

agentiilor de turism oferd multiple avantaje:
automatizarea  proceselor interne, optimizarea
managementului rezervarilor, centralizarea

informatiilor si imbunatatirea experientei utilizatorului
final. Xiang, Magnini si Fesenmaier (2015) subliniaza
faptul ca utilizatorii moderni apeleaza intr-o proportie
din ce in ce mai mare la platforme online pentru
informare si achizitia de servicii turistice, ceea ce
obligd agentiile sa adopte solutii tehnologice
performante.

Platforma descrisa in aceasta lucrare permite cautarea
agentiilor pe baza unor filtre (judet, tip agentie,
localitate), vizualizarea locatiei acestora pe o hartd
interactiva, dar si inregistrarea agentiilor noi printr-0
solicitare care este procesata automat in baza de date.
Astfel, realizarea unei platforme dedicate agentiilor de
turism devine o necesitate, avand in vedere ritmul
rapid al schimbarilor tehnologice si asteptéarile tot mai
ridicate ale clientilor. Prin integrarea functiilor de
gestionare a ofertelor, rezervarilor si comunicarii cu
clientii, platformele modeme sustin eficienta
operationala si cresterea calitatii serviciilor.

2. PLATFORMA PENTRU AGENTIILE DE
TURISM

Organizatia Mondialda a Turismului subliniazd ca
digitalizarea reprezintd unul dintre principalii factori ai

~54 ~


mailto:hujamarian20@gmail.com

Creative APPS, Revista studenteasca de cercetare in informatica multidisciplinara
Anul 2025 | nr. 7

mnovarii in domeniu, contribuind la dezvoltarea
durabild si la cresterea competitivitatii agentiilor
(UNWTO, 2020). Prin integrarea unor instrumente
precum motoare de rezervare, sisteme de management
al relatiei cu clientii (CRM) si solutii de analizd a
datelor, o platforma modernd pentru agentiile de
turism devine un instrument indispensabil intr-un
mediu de afaceri in continua schimbare.

Astfel, realizarea unei platforme dedicate agentiilor de
turism raspunde necesitatilor actuale ale pietei, oferind
un cadru digital complet pentru gestionarea ofertelor,
a rezervarilor si a comunicarii cu clientii. O astfel de
platformd contribuie nu doar la modernizarea
activitatii agentiilor, ci si la crearea unei experiente
superioare pentru utilizatori, prin accesibilitate,
transparenta si personalizare (Law, Leung & Bubhalis,
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2009). in acest context, lucrarea de fata isi propune sa
prezinte conceptia, proiectarea si implementarea unei
platforme digitale care sa sprijine activitatea agentiilor
de turism, adaptata cerintelor actuale si oportunitatilor
oferite de tehnologiile moderne.

O platforma pentru agentiile de turism reprezinta un
sistem digital sau o aplicatie software destinata sa
faciliteze gestionarea si promovarea Sserviciilor
turistice.

La nivel national agentiile de turism nu sunt, in
prezent, usor de vizualizat, nu le regdsim intr-o baza
de date populara si complexa, de aceea realizarea unei
platforme ar fi benefica.

Informatiile initiale sunt publice, dar asa cum se
observa in Figura 1, nu sunt aranjate dupa criterii
populare si nici nu acopera nevoile potentialilor turisti.
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Fig. 1. Informatii privind agentiile de turism-extras
Sursa: https://se.situr.gov.ro/OpenData/OpenDataL.ist?type=listaAgentii

Platforma va cuprinde o serie de functionalitati care sa
faca cautarea unei agentii de turism cat mai usoara.

3. FUNCTIONALITATI PRINCIPALE

1) Filtrarea Agentiilor pe Baza de Date

Platforma permite utilizatorilor sd caute agentii de
turism folosind filtre precum judetul, tipul agentiei si
localitatea. Aceste filtre sunt implementate pe baza
datelor stocate intr-o baza de date MySQL, iar
rezultatele sunt afisate dinamic pe pagina.

e Judet: Permite utilizatorilor sd selecteze un
judet dintr-o lista.

o Tip Agentie: Permite selectia unui tip de agentie
(de exemplu, agentie de turism, agentiec de
transport etc.).

e Localitate: Permite cadutarea agentiilor intr-0
localitate specifica.

Dupa aplicarea filtrelor, utilizatorul poate vizualiza
agentiile disponibile, incluzdnd numele agentiei,
adresa, site-ul web, e-mailul si alte detalii.
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Fig. 2. Imagine aplicatie- filtrarea dupa judet
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2) Vizualizarea Locatiei Agentiilor pe Harta
Interactivi

Fiecare agentie de turism este asociatd cu coordonate
de latitudine si longitudine. Aceste coordonate sunt
utilizate pentru a plasa agentiile pe o harta interactiva
folosind Leaflet.js.

e Leafletjs: Este folosit pentru a adduga un
marker pe harta, care indica locatia agentiei.

e Harta este dinamicd si interactiva, iar
utilizatorul poate naviga pe ea pentru a gasi
agentia dorita.
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Fig. 3. Harta ineractiva- imagine aplicatie

3) Autentificare pe Baza de IP

Un aspect important al platformei este ca
autentificarea se face pe baza adresei de IP a
utilizatorului. Acest mecanism ajuta la restrictionarea
accesului si asigura ca doar utilizatorii cu permisiuni
corespunzatoare pot accesa anumite sectiuni ale site-
ului. Pe baza IP-ului, se poate decide daca un utilizator
are permisiunea de a vizualiza sau de a interactiona cu
anumite functionalitati de pe site, cum ar fi aprobarea
sau respingerea solicitarilor, precum si adaugarea
acestora pe platforma.

/f Verificad dacd IP-ul utilizatorului este permis
$is_allowed_ip = in_array(Suser_ip, Sallowed ips);:

// hdresele IP permise. Poti adfugs aici IP-urile dorite.|

Fig. 4. Autentificare pe baza de IP- imagine cod sursa

4) Solicitare Inregistrare A gentie

Platforma permite agentiilor de turism s& se
nregistreze online prin completarea unui formular de
solicitare. Formularul include campuri pentru
informatiile agentiei (de exemplu, numele agentiei,
adresa, site-ul web, adresa de e-mail si altele).

e Formular Solicitar: Utilizatorul completeaza
formularul, iar cererea de Tinregistrare este
trimisa catre administrator.

e Procesare Cerere: Dupa trimiterea
formularului, datele sunt stocate intr-o baza de

date MySQL, iar administratorul poate verifica
cererile de Inregistrare si poate aproba agentiile
pentru a fi incluse pe platforma.

Inregistreaza Agentia Ta

Denumirea Agentie

Selecteaza Tipul Agentiei v

Email

Descriere agentie

inregistreazi Agentia

Fig. 5. Cerere inregistrare agentie- aplicatie

5) Adaugarea Solicitarii in Baza de Date

Datele introduse Tn formularul de fnregistrare sunt
adaugate intr-o baza de date MySQL. Acest proces
include:

o Validarea datelor: Inainte de a fi adiugate in
baza de date, datele sunt verificate pentru a
preveni posibile erori sau atacuri SQL.

e Stocarea n tabel: Datele sunt stocate intr-un
tabel care include informatii precum numele
agentiei, adresa, tipul agentiei, email, etc.

Acest lucru face ca agentiile sa fie disponibile pe
platformd, iar administratorii pot urmari si aproba

noile inregistrari.

Adauga Agentia de Turism

Denumirea Agentiei

Adresa Please fill out this field.

Localitatea

Tipul Agentiei
Agentie de turism

Site Web
Email

Judet

Selecteazd Judet
Adaugs Agentia

Fig. 6. Imagine aplicatie- adaugare agentie de turism
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6) Administrarea Platformei
Pe langa functionalitatile principale pentru utilizatori,
platforma include si un panel de administrare care
permite:
e Vizualizarea Cererilor de Tnregistrare:
Administratorii pot vizualiza cererile de
inregistrare trimise de agentiile de turism.

Agentii Turism

e Gestionarea Agentiilor: Administratorii pot
aproba sau respinge agentiile solicitate.

e Actualizarea Informatiilor: Datele agentiilor
pot fi modificate sau actualizate de catre
administratori pentru a reflecta informatiile
corecte.

casd Dashboard Adaugs Agentie Adauga Utilizator

Solicitari inregistrare Agentii

# Denumire Adresa

Data Solicitare

Localitate | Judet Tip

2025-05-13

Adresa de Agentie de : e =
3 | TEST test nr 80 asdaga Arad furiem tasd@gmail.com Viziteazs agafa 12:56:25 Nepr N
> TEST Adresa de Chisineu- Arad Tour cagasd@amail.com  Viziteazs o descriere 2025-05-13
test nr 80 Cris Operator gasctig ’ T et 12:54:45 Meprocesati
Adreza de Chisineu- Tour ~ e . O descriere 2025-05-13 g
1 | TEST Ry Arad sagasd@gmail.com Viziteazd B
test nr 80 Cris Operator test 12:53:13 Meprocesatd

Fig. 7. Imagine aplicatie- solicitare Inregistrare agentie de turism

4. TEHNOLOGII FOLOSITE

PHP: Limbajul principal pentru logica de backend,
manipularea datelor din baza de date si procesarea
formularelor.

MySQL: Baza de date pentru stocarea informatiilor
despre agentiile de turism, cererile de inregistrare si
filtrele de cautare.

Leaflet.js: Bibliotecd JavaScript pentru crearea
hartilor interactive pe baza de OpenStreetMap.
HTML & CSS: Tehnologii pentru crearea interfetei
utilizatorului si stilizarea paginilor web.

Bootstrap: Framework pentru crearea unui design

responsiv si modern al interfetei.

CONCLUZII

Proiectul oferd o solutie completd pentru agentiile de
turism care doresc sa 1si prezinte datele online intr-un
mod organizat si interactiv. Utilizatorii pot cauta
agentiile pe baza unor filtre specifice, iar agentiile pot
solicita Inregistrarea pe platforma. Utilizarea
tehnologiilor precum PHP, MySQL, Leaflet.js si
autentificarea pe baza de IP face ca acest proiect sa fie
un instrument eficient si flexibil pentru gestionarea
agentiilor de turism online.

Acesta este un proiect care poate fi extins si
imbunatatit continuu, 1in functie de nevoile
utilizatorilor si ale agentiilor de turism.
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