Introducere

In lanuarie 2007 Herminia Ibarra si Mark Hunter au
publicat in Harvard Business Review studiul lor despre ,,Cum
liderii creeaza si utilizeaza retelele”, un material realizat in urma
unei cercetari de doi ani pe un numar de 30 de manageri in
ytranzitia lor catre leadership”.

Herminia Ibarra este Profesorul coordonator al catedrei de
Leadership si Learning, profesor de comportament organizational
si Directorul Facultatii de Leadership Initiative a INSEAD, din
Fontainbleau, Franta. Ibarra coordoneaza, de asemenea, si
programul executiv al INSEAD, Leadership Transition, dedicat
managerilor ce evolueaza pe pozitii superioare de leadership.
Inainte de a se alatura INSEAD a ficut parte din colectivul
Harvard Business School timp de 13 ani. Herminia Ibarra este
una dintre cele mai mari autoritati in ,leadership si dezvoltare
profesionalda”, ,dezvoltarea liderilor” si ,cariera femeilor”. Mark
Hunter este jurnalist de investigatie si profesor adjunct in
catedra de Comunicare a INSEAD, Franta.

In studiul lor Ibarra si Hunter identifica trei tipuri de retele
sociale pe care managerii le pot avea:

* Operationale - sunt cele create, dezvoltate si mentinute in
cadrul companiei, fie in interiorul acesteia, cu angajatii, fie in
exterior, cu clientii si furnizorii.

* Personale - formate din familie, prieteni apropiati si/sau
amici, care se dezvolta si se mentin prin participarea la diverse
evenimente (un meci de tenis, un bal, un gratar, etc.).



Reteta succesului in cariera. O analiza sociologica.

* Strategice - sunt cel mai greu de realizat pentru ca nu au
un obiectiv imediat, ci doar potential, pe termen lung, si sunt
mari consumatoare de timp deoarece sunt formate din persoane
cu resurse in zone de interes de obicei diferite de ale celui care-si
construieste reteaua.

Pentru toti managerii, retelele operationale reprezinta rutina
zilnica, acest tip de retea fiind cel mai bine reprezentat in cadrul
capitalului social. Diferenta, insa, intre managerii de succes si
persoanele care raman blocate in middle-management este facuta
de utilizarea retelelor personale si strategice (Ibarra, 2007).

Ibarra si Hunter afirma ca managerii, in majoritatea lor,
esueaza in a-si dezvolta si utiliza retelele strategice si ca in
procesul managerilor de a trece de la statutul de ,manager
functionar” la cel de lider, crearea ,unei tesaturi de persoane de
contact care le vor asigura suport, feedback, cunostinte, resurse
si informatii reprezinta in acelasi timp una dintre cele mai clare
dar si cele mai de temut provocari careia un lider aspirant
trebuie sa-i faca fata” (2007, p. 1, editia electronica).

Cei doi arata ca managerii apar in mod obisnuit dintre aceia
care sunt foarte experimentati din punct de vedere tehnic si care
isi urmaresc indeplinirea obiectivelor de serviciu (tehnic vorbind)
si ca atunci cand sunt pusi in pozitia de lider si provocati sa
treaca peste limita lor de manageri functionari (de ,specialisti”)
simt ca necesitatea de a interactiona cu stakeholderii companiei/
afacerii reprezinta o ,distragere” de la ,munca adevarata” si
concluzioneaza (Ibarra si Hunter) ca acestia (managerii) ,nu
inteleg cu usurinta ca interactiunile reprezinta chiar centrul noii
lor pozitii de lider” (2007, p. 1).

Herminia Ibarra si Mark Hunter fac in cercetarea lor o
observatie interesanta despre faptul ca unii manageri ajung sa
considere ca ,relationarea (ca forma de conducere) tine de talent”
(p- 8) atunci cand efortul lor de relationa nu intoarce rezultate
imediate, drept pentru care renunta sa mai depuna efort in acea
directie.
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